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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 10 – 2015 – SECRETARÍA DE HACIENDA

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME FINAL  AUDITORIA No. 10 - 2015 

SECRETARIA DE HACIENDA
CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
FECHA: Del 27 de julio al 6 de agosto de 2015 
MACROPROCESO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
LIDERES: Doctor MANUEL GONZALEZ HURTADO Secretario de Hacienda y JULIANA ZULUAGA CASTRILLON Tesorera Municipal.
OBJETIVO DEL MACROPROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: Mantener el funcionamiento óptimo de todos los procesos que conforman el Sistema de Gestión y sobre todo permite  que los servicios de los procesos puedan brindarse con todas las características de calidad que se establezcan para cada uno de ellos. 
PROCESOS:
· Servicios Administrativos

· Servicios Jurídicos.

· Servicios Financieros  y Contables.

SERVICIOS: 

· Administración y Mantenimiento de los Bienes Inmuebles del Municipio.

· Cobro Coactivo de las obligaciones a favor del Municipio de Manizales.

· Control y Operación del Presupuesto.

· Pagos, Giros y Traslados.

· Legalización de Cajas Menores.

· Conciliaciones y reconciliaciones Bancarias.

· Registros Contables por hechos económicos.

· Consolidación Contable.

· Liquidación cobro y recaudo de impuestos municipales, multas y sanciones.

· Fiscalización de contribuyentes  omisos  atrasados e inexactos.

· Reconocimiento de beneficios tributarios.

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA: Evaluar que la gestión de la Secretaria de Hacienda que  esté conforme con las disposiciones legales vigentes, con la planeación estratégica, procesos y procedimientos aplicables, así como los componentes establecidos en el Modelo Estándar de Control Interno “MECI” y la norma de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
· Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de Mejoramiento N° 1 y 16 ; producto de la auditoría de Control Interno realizada en la vigencia 2014.

· Evaluar los controles de los mapas de riesgos definidos en cada proceso. (Gestión del Riesgo).

· Evaluar el cumplimiento de los indicadores. La comprobación de los resultados reales, frente a los estándares fijados.
· Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del proceso de  la contratación.

· Evaluar el cumplimiento de la Gestión Presupuestal.

· Evaluar la Política de la Gestión documental y “PQRS”
METODOLOGIA: Se utilizaron las técnicas de auditoría generalmente aceptadas: Pruebas de recorrido a los diferentes dependencias adscritas a la Secretaria de Hacienda, observación, cálculo aritmético, muestreo, indagación, verificación de los mecanismos de control interno dispuestos para garantizar la ejecución de las funciones, verificación aleatoria de documentos, entrevista personalizada con los auditados, inspección ocular a las diferentes áreas administrativas, verificación de cumplimiento normativo, procedimientos, riesgos.
Evaluación de los componentes: Control de Gestión, Control de Resultados, Control de Legalidad, Control Financiero y Evaluación del Sistema de Control Interno. 

En este proceso de auditoría se realizaron las siguientes modalidades de auditoría:
1. Auditoría de seguimiento: Planes  de Mejoramiento Nos. 1 y 16  suscrito en el año 2014.

2. Auditoría Integral Operativa: Indicadores.

3. Auditoría Integral Operativa: Contratación.

4. Auditoría Integral Operativa: Gestión Presupuestal.

5. Auditoría Integral Operativa: Mapa de Riesgos.

6. Auditoria a la Política de la Gestión documental y “PQRS”

7. Evaluación del Sistema de Control Interno.

8. Auditoría Integral Operativa del servicio: Control y Operación del presupuesto.
AUDITORES: Paula Andrea Vera Becerra, Yenifer del Pilar Torres Rodríguez, Myriam Leonor Gabelo Ramírez  y  Gloria Esperanza Restrepo Garay y apoyo de la Administradora de Empresas y Jefe Control Interno de INFI-Manizales Gloria Esperanza Molina López.
ASPECTOS POSITIVOS A RESALTAR:
· Excelente disposición de los funcionarios de la Secretaria de Hacienda y Tesorería, para atender la Auditoría  como también el compromiso y el evidente sentido de pertenencia de los  líderes de los procesos.

· Responsabilidad y compromiso por el mejoramiento continuo, de los funcionarios de la Secretaría de Hacienda y Tesorería.

· Experiencia y conocimiento con que cuentan los Líderes de los procesos y servicios.

· 
Emisión de lineamientos al interior de los  Procesos, con el fin de mejorar los procedimientos internos. 

CAPITULO II
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO: Planes  de Mejoramiento Nos.1 y 16 - 2014:   Se realizó evaluación y seguimiento al cumplimiento de las cuarenta y tres (43) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Hacienda en el año 2014 de las cuales veintisiete (27) se cumplieron en su totalidad,  cinco (5) se cumplieron parcialmente y once (11) no se cumplieron; y de las cuatro (4) acciones de mejoramiento suscritas por Tesorería en el año 2014 se cumplieron las cuatro (4) en su totalidad.
Evaluación y seguimiento Plan de Mejoramiento No. 1 y 16 -2014
A continuación se presenta el seguimiento a los  Planes de Mejoramiento Nos.1 y 16  -2014, agrupando los HALLAZGOS por responsable del proceso:
SECRETARIA DE HACIENDA:
HALLAZGO No. 1: Se evidencian comprobantes contables con sus respectivos soportes, donde se refleja la conciliación con diferentes proveedores de la información, tales como, Cuentas por Cobrar por Impuestos, Bienes Muebles e Inmuebles, Sentencias Judiciales, Conciliación Nómina. Sin embargo, la información contable no reúne las características requeridas de la Contabilidad Pública, correspondiente a la confiabilidad, comprensibilidad y relevancia.  

Se evidencia falta de cultura contable en las diferentes dependencias de la Administración Municipal, generando contratiempos de índole contable, impidiendo la oportunidad en el registro de las operaciones.
HALLAZGO SUBSANADO: Se evidencian acciones cumplidas mediante los siguientes documentos:
1- Calculo actuarial de acuerdo a los formatos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público con sus respectivos soportes (comprobantes).
2- Circular No. 001 del 22 de diciembre de 2014 cuyo asunto es “ Instructivo Cierre Contable 2014”  
3- Comprobantes contables con sus correspondientes soportes.
4- Se evidencian informes periódicos de las actividades desarrolladas en la modernización a las aplicaciones del sistema financiero. 
HALLAZGO No. 2: No se evidencia la adquisición de un software contable y no se cuenta con un sistema de información integral.  Existen limitaciones en el sistema de información contable AS-400 que no permite realizar un debido seguimiento al resultado de las transacciones para lograr efectividad en el procesamiento de la información.  

Se evidencia la falta de integralidad de los diferentes subsistemas con la contabilidad, afectando la consistencia y razonabilidad de la información contable.  
La Ley 87 de 1993, en su artículo segundo determina como objetivos del control interno, entre otros, asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros.
En relación con procedimientos de control interno contable, la Resolución No. 357 del 23 de julio de 2008 de la Contaduría General de la Nación, refiere que las entidades con el propósito de lograr una información contable con las características de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, debe entre otros requerimientos realizar:  “3.15 Eficiencia de los sistemas de información:  con independencia de la forma que utilizan las entidades públicas para procesar la información, sea ésta manual o automatizada, el diseño del sistema implementado deberá garantizar eficiencia, eficacia y economía en el procesamiento y generación de la información financiera, económica, social y ambiental”.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian informes de actividades por parte del analista programador  del proyecto MIC-SSA 099-2014 cuyo objeto es la modernización del Sistema Financiero de la Alcaldía de Manizales.

· Se evidencia  migración de  la información cuya implementación fue iniciada a  partir del 01 de enero de 2015.
·     Se evidencia listado de predial por terceros. 
HALLAZGO No. 3: Se evidencian oficios enviados por el Contador a las diferentes dependencias donde se solicita reportar a contabilidad los diferentes hechos económicos que afectan los estados financieros con corte a 31 de marzo de 2014. A pesar de los esfuerzos, los reportes de la información no cumplen con las características de la información contable, de acuerdo con el Régimen de Contabilidad Pública, en relación a la confiabilidad, razonabilidad, objetividad y verificabilidad.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia el cumplimiento de la acción de mejora planteada con oficios firmados por el Secretario de Hacienda y Contador de los años 2014 y 2015 enviados a los Secretarios de Despacho cuyo objetivo es solicitar el reporte a la Oficina de Contabilidad  con corte al 31 de diciembre de 2014  los diferentes hechos económicos  que afecten la contabilidad  y así  poder  dar cumplimiento al manual de procedimientos establecidos por la Contaduría General de la Nación y poder registrarlos oportunamente. 
HALLAZGO No. 4: No se evidencia un sistema de información integral, persisten las debilidades en los módulos de inventarios para integrarlos al sistema;  además, de todas las dificultades presentadas con  el Sistema de Información Integrado de Impuestos Municipales -  SITU.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian informes de actividades por parte del analista programador  del proyecto MIC-SSA 099-2014 cuyo objeto es la modernización del Sistema Financiero de la Alcaldía de Manizales, articulado con el módulo de inventarios.
HALLAZGO No. 5: Persiste el hallazgo toda vez que no se evidencia la adquisición de un software integrado, ni un sistema de información eficiente.
De conformidad con los procedimientos de control interno contable contenidos en la Resolución No. 357 del 2008 de la Contaduría General de la Nación, numeral “3.15 Eficiencia de los sistemas de información:  con independencia de la forma que utilizan las entidades públicas para procesar la información, sea ésta manual o automatizada, el diseño del sistema implementado deberá garantizar eficiencia, eficacia y economía en el procesamiento y generación de la información financiera, económica, social y ambiental”.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian informes de actividades del proyecto MIC-SSA-099-2014 “MODERNIZAR LAS APLICACIONES DEL SISTEMA FINANCIERO DE LA ALCALDIA DE MANIZALES”  del profesional contratado para tal fin, entre ellos están: 

· Construcción de programas para verificación de valores aplicativo Rentas.
· Construcción de programas para generar el comprobante de causación de órdenes de pago.
· Construcción de programas para generar el comprobante de recaudo de impuestos.
·  Construcción de programas para generar el comprobante de causación de nómina.
· Construcción de programas de mantenimiento de las tablas con movimientos contables.
HALLAZGO No. 6: Se evidenciaron actas de reunión con los funcionarios del Grupo de contabilidad del año 2013 y 2014 donde se trataron temas propios de la contabilidad, sin lograr confiabilidad en la información contable, tal como lo establece el Régimen de Contabilidad Pública, en relación con la confiabilidad “103.  La información contable pública es confiable si constituye base de logro de sus objetivos y si se elabora a partir de un conjunto homogéneo y transversal de principios, normas técnicas y procedimiento que permitan conocer la gestión, el uso, control y condiciones de los recursos y el patrimonio público. Para ello la confiabilidad es la observancia de la razonabilidad, la objetividad y la verificabilidad”.
Ley 734 de 2002 numeral 52 del Artículo 48, establece como faltas gravísimas:… “No dar cumplimiento injustificadamente a la exigencia de adoptar el Sistema Nacional de Contabilidad Pública de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contaduría General de la Nación y no observar las políticas, principios y plazos que en materia de contabilidad pública se expidan con el fin de producir información confiable, oportuna y veraz”.    
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian actas de reunión cuyo objetivo es la socialización de la Resolución 817 de noviembre del 2013 “
POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE DE LA ALCALDIA DE MANIZALES”.

· Se evidencia Oficio GC1322-010 del 4 de febrero de 2015 como correo electrónico  del 6 de febrero del mismo año solicitud de prórroga para la presentación de información contable del cuatro trimestre vigencia 2014.
· Mediante Resolución 052 del 13 de febrero de 2015 se prorroga el plazo para el reporte financiero, económico, social y ambiental a través del sistema consolidado de Hacienda de información pública.

· Se evidencia reporte en el CHIP del 27 de febrero de 2015.

HALLAZGO No. 7: De bienes muebles no hay actualización.  En junio de 2013 se actualizó todos los bienes inmuebles con respecto al avalúo catastral y en adelante se sigue actualizando con los avalúos del Agustín Codazzi que son cada año.  

Se evidencia acta del comité de sostenibilidad contable de fecha 5 de junio de 2013, donde establece como objetivo principal tratar el tema de los avalúos de los bienes inmuebles de propiedad del municipio de Manizales. No se evidencian oficios solicitando la actualización de bienes muebles.  

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia oficio GC-1322-0111 del 6 de agosto del 2014 solicitando a la Secretaria de Servicios Administrativos actualización y valoración de los inventario de bienes muebles del propiedad del Municipio incluyendo los Fondos de Servicios Educativos, que permitan reflejar cifras razonables en los estados financieros.

· Se evidencia comprobante  de contabilidad con las valoraciones de los bienes inmuebles fiscales 2014.

· Se observa cuadro de valorizaciones y desvalorizaciones periodo 2013 Vs.2014.

· Cuentas contables de valorizaciones de terrenos y edificaciones. 
HALLAZGO No. 8: Se evidencian comprobantes contables con sus respectivos soportes.  Se evidencia falta de cultura contable en las diferentes dependencias de la Administración Municipal, generando contratiempos de índole contable, impidiendo la oportunidad en el registro de las operaciones.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian acciones cumplidas mediante los siguientes documentos:

· Calculo actuarial de acuerdo a los formatos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Público con sus respectivos soportes (comprobantes).

· Circular No. 001 del 22 de diciembre de 2014 cuyo asunto es “Instructivo Cierre Contable 2014”.
· Comprobantes contables con sus correspondientes soportes.

HALLAZGO No. 9: La evaluación del Control Interno Contable Vigencia 2013, de acuerdo al cuestionario establecido por la Contaduría General de la Nación arroja una calificación de 3.0 sobre 5.0, ubicándose en el rango de interpretación de los resultados obtenidos de DEFICIENTE.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se dio cumplimiento a las acciones descritas en el plan de mejoramiento tales como: Mesas de Trabajo con los funcionarios del Grupo Contabilidad, socialización con los funcionarios del Aplicativo del Sistema de Evaluación Institucional SEI y los conceptos remitidos por la Contaduría General de la Nación en lo referente como se ingresa al SEI.

Cabe anotar que las acciones no fueron EFECTIVAS toda vez que de acuerdo al cuestionario establecido por la Contaduría General de la Nación aún sigue arrojando una calificación de 3.0 ubicándose en un rango  DEFICIENTE.
HALLAZGO No. 10: " Se evidencia en el software de Impuestos - SITU, funcionamiento del módulo "Sistema de Facturación y Recaudo", el cual a la fecha de la auditoría aún se encuentra en proceso de validación de la información, lo que genera inconsistencias en la facturación.  
Se evidencia en los reportes "Ticket", generados por el programa Mesa de Ayuda o Mesa de Servicios ADA, creado por la firma ADA y puesto en funcionamiento en la presente vigencia, inconsistencias detectadas y recurrentes en la facturación como:   

1. No se cargaron saldos a favor y deudas de los contribuyentes.

2. Faltan predios por liquidar.

3. Avalúos superiores o inferiores.

4. Predios inactivos, es decir, que no están facturando.

5. No se ve reflejado en el sistema pagos de contribuyentes a pesar del reporte enviado por el Banco.

6.
Inconsistencias en la liquidación de las facturas del predial, dado que no se reflejan pagos realizados previamente y predios exentos que fueron activados, lo que evidencia debilidades en la parte tecnológica del Software de Impuestos.  
 
Se evidencia que el software de Impuestos SITU, no genera reportes con exactitud sobre las inconsistencias presentadas en la facturación expedida por cada impuesto. 
 
Se evidencian en los ticket y/o reportes generados por el programa Mesa de Servicios ADA, reportes con vehículos, teléfono e Industria y Comercio, como:
1. Los cambios de propietarios borran la información de pagos de saldos a favor del año anterior y liquidan pleno.

2. Cuando un contribuyente además de tener vehículo, posee también establecimiento de comercio, el sistema muestra como propietario del nombre del establecimiento.

3. Los contribuyentes que realizaron pagos mediante financiación, no les salió factura.

4. Emisión de facturas sin la dirección de entrega.

5. Si el contribuyente posee más de un establecimiento de comercio y declaró por cada uno de ellos, se expedía una sola factura por todos sus establecimientos comerciales.

6. Número de matrículas alteradas, por tal motivo no se pudo realizar consulta por matrícula.

7. 
Cuando se ordena imprimir varias facturas, sale el pantallazo en blanco, a pesar de que se re facturar.

8. 
Los estados de cuenta no son claros ni entendibles.

9. 
Duplicidad en la facturación de líneas de teléfono que ya han sido canceladas.
 
Se evidencia tardanza de aproximadamente 20 días en cada ciclo de facturación del impuesto predial.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Durante el proceso de auditoria se pudo verificar que el módulo "Sistema de Facturación y Recaudo”, se encuentra en funcionamiento, subsanando las inconsistencias que se presentaban con el desarrollo de las siguientes actividades:
1. Los saldos dejados de cargar a los contribuyentes ya fueron reportados y se hizo un barrido de la información, esto se daba cuando se generaba la factura. En el sistema se cuenta con tres módulos, entre ellos el de  LIQUIDACION, RECAUDO y FACTURACION, el módulo de liquidación ya se encuentra ajustado y funcionando.  Se hizo un paso a paso del procedimiento y también fue comparado con el sistema ADA. Toda la comunicación que se realiza con los ingenieros es de forma virtual.  Como soporte solo se cuenta con los formatos de confrontación haciendo  parte del Proyecto Plan de Estabilización.  Cuando existen inconvenientes que no se pueden solucionar directamente en la dependencia se recurre a la mesa de ayuda para que a través de ella se realicen las acciones pertinentes.
2. Los predios por liquidar estaban directamente relacionados con los predios nuevos que informaba el IGAC y faltaba registrarle el estrato, no tenían tarifa y otros que no tenían avalúo, por lo cual se hizo la validación con el IGAC y todos estos casos fueron identificados y subsanados.

3. En cuanto a los avalúos superiores e inferiores esto depende directamente del IGAC, ya que la Unidad de Rentas no puede hacer ese tipo de registro, el caso descrito en el hallazgo fue muy puntual la cual se  realizó la verificación con la bases de datos del IGAC siendo ajustado directamente.
4. El sistema no genera factura si existe algún problema, pero ya se realizó el ajuste con sus respectivos controles toda vez que la facturación rural solo se emite una vez al año y la urbana trimestralmente y en este caso el predio estaba registrado urbano como rural.

5. En cuanto a los pagos que no se encuentran a pesar del reporte del banco, estos son casos puntuales, que requieren de una verificación directa para su identificación y la mayoría son solucionados inmediatamente. 
6.  El SITU en sí, no genera las inconsistencias, emite el reporte de las liquidaciones y son los encargados quienes validan la información de liquidaciones, recaudos y facturación, allí se encuentran las inconsistencias, cuando resultan, en este proceso también se validan los datos faltantes. En cuanto a los cambios de propietario se detectó que el histórico de pagos quedaba en el tercero y no en el predio, para lo cual se hizo el ajuste respectivo y quedó amarrado al predio ya sin intervención del tercero.  Para los vehículos se solicitó que se mantuviera la información en la placa del vehículo no en el dueño, como un proceso similar al anterior.  En la actualidad se presenta una declaración por contribuyente y en ella se declaran todos los ingresos por todos los establecimientos que posea. Sobre el impuesto al teléfono se realiza el mismo procedimiento de verificación, este proceso específicamente ya finaliza en el mes de diciembre de 2015.
Se evidencia: 

· Plan de proyecto de estabilización SITU Manizales, el cual contiene cronograma para el desarrollo de las actividades (alineación del proyecto, diagnostico estado del cliente, preparación de ambientes, informes de avances, consolidación de los requerimientos, implementación, depuración de datos, informes de avance, certificación y cierre del proyecto).

· Documentos en los que se contienen los requisitos del sistema o Tickets (Pagos  por carga de archivo, cruce  pagos por carga de archivo, recargo por valor diferente al facturado, latencia en la lectura del código de barras, comprobante de ingresos por aprobación de notas crédito, no se refleja el valor del pago en la factura, se listan comprobantes aprobados para aprobarse nuevamente, amnistía industria y comercio, abonos y notas de industria y comercio, archivos con los pagos efectuados por la cuenta Nacional, aplicación de pagos diferidos en Reteica).
· Acta de reunión plan de trabajo ADA de fecha del 24 y 31 de julio de 2014 y  1 de agosto de 2014.
· Seguimiento a los Tickets en siete (7) folios.

· Correo del 4 de julio de 2014 en el que se envía agenda para desarrollar los días 7 y 8 de julio de 2014.

HALLAZGO No. 11: Se evidencia en el software de Impuestos SITU, en el Módulo "Sistema de Facturación y Recaudo" implementado y en funcionamiento del Módulo "Novedades" (Notas Débito y Crédito), el cual aún se encuentra en ajuste técnico.  
 
Se evidencia generación de notas débito y crédito por las inconsistencias que se siguen presentando con la emisión de la facturación.  

Se evidencia que el módulo no permite visualizar como quedó la nota antes de aprobarse y para la verificación, deben realizar proceso manual dentro del mismo módulo.  

 
No se evidencia en el sistema la aprobación y el estado de cuenta de las notas débito y crédito; estas inconsistencias son reportadas por los funcionarios de la Unidad de Rentas a través de los tickets generados por el programa Mesa de Servicios ADA.  

 
Se evidencia que cada funcionario tiene clave de acceso para reportar las inconsistencias en el Programa Mesa de Servicios ADA, de acuerdo con las funciones que les corresponde.  


Se evidencia reporte de 171 tickets en el Programa Mesa de Servicios ADA, correspondientes a inconsistencias presentadas en la facturación del impuesto predial, teléfono e industria y comercio, en el periodo marzo a mayo de 2014, de los cuales han solucionado 109 inconsistencias, quedando pendientes por solucionar 62.   


No se evidencia capacitación a los funcionarios de la oficina de Determinación y Liquidación para generar reportes de notas débito.  


Se evidencia que los funcionarios realizan control de las notas débito y crédito manualmente, en cuadernos, debido a que el sistema no permite generar las notas consecutivamente, ni cronológicamente, debiendo realizar la búsqueda manual en el sistema.

SUBSANADO EL HALLAZGO: El presente hallazgo es subsanado mediante los siguientes documentos soportes:
Se evidencia: 

· Plan de proyecto de estabilización SITU Manizales, el cual contiene cronograma para el desarrollo de las actividades (alineación del proyecto, diagnostico estado del cliente, preparación de ambientes, informes de avances, consolidación de los requerimientos, implementación, depuración de datos, informes de avance, certificación y cierre del proyecto).

· Documentos en los que se contienen los requisitos del sistema o Tickets (Pagos por carga de archivo, cruce  pagos por carga de archivo, recargo por valor diferente al facturado, latencia en la lectura del código de barras, comprobante de ingresos por aprobación de notas crédito, no se refleja el valor del pago en la factura, se listan comprobantes aprobados para aprobarse nuevamente, amnistía industria y comercio, abonos y notas de industria y comercio, archivos con los pagos efectuados por la cuenta Nacional, aplicación de pagos diferidos en Reteica).

· Acta de reunión plan de trabajo ADA de fecha del 24 y 31 de julio de 2014 y  1 de agosto de 2014.

· Seguimiento a los Tickets en siete (7) folios.

· Correo del 4 de julio de 2014 en el que se envía agenda para desarrollar los días 7 y 8 de julio de 2014.

HALLAZGO No. 12: " No se evidencia implementado el módulo de Fiscalización en el software de Impuestos SITU.  
 
Se evidencia en funcionamiento una base de datos denominada Sistema de Información para Fiscalización – SIFISCAL. 

 
No se evidencia manual de funcionamiento de la base de datos SIFISCAL, ni control tecnológico sobre la misma, por parte de la Unidad Tecnológica de la Secretaría de Servicios Administrativos.

PERSISTE EL HALLAZGO: A la fecha de la auditoria se pudo evidenciar que el módulo de fiscalización no se encuentra implementado al 100% en el software de impuesto SITU, a pesar de las mesas de trabajo realizadas con ADA y la administración. 

Desde el año 2014 se planteó un plan de estabilización dentro de los impuestos con la empresa ADA, y se definieron unas actividades, las cuales quedaron registradas dentro de un cronograma, dirigidas a realizar los correctivos que se presentaran en los módulos del sistema. 
En la actualidad se están realizando ajustes al módulo de fiscalización para generación y emisión masiva de documentos.  La empresa ADA, una vez finalizado el contrato entregará los manuales de los módulos adquiridos por la Alcaldía Manizales, ya que están sujetos a los ajustes que requiera el cliente.
Teniendo en cuenta que la base de datos denominada Sistema de Información para Fiscalización – SIFISCAL, es una herramienta creada y utilizada de manera temporal no se hace necesario implementar un manual; el sistema que debe operar bajo el control de la Unidad Tecnológica de la Secretaría de Servicios Administrativos es el módulo de fiscalización del software de impuesto SITU.
HALLAZGO No. 13: Se evidencia en el proceso auditor con las pruebas recolectadas, retraso en la emisión de la facturación del impuesto predial y teléfono, debido a las validaciones y ajustes que se realizan en el software de Impuestos SITU.
 A la fecha de la presente auditoría, no se había emitido la facturación del impuesto predial correspondiente al bimestre mayo – junio de 2014.
SUBSANADO EL HALLAZGO: La facturación del impuesto predial unificado se genera con cargo al número de ficha catastral y no al tercero como se venía manejando, por tal razón los pagos o abonos efectuados son cargados de igual manera al número de ficha catastral.
En lo referente al impuesto al teléfono se genera la factura a nombre de la persona propietaria de la línea telefónica; cabe anotar que la vigencia de este impuesto finaliza el próximo 31  de diciembre de 2015.
Se evidencia: 

· Plan de proyecto de estabilización SITU Manizales, el cual contiene cronograma para el desarrollo de las actividades (alineación del proyecto, diagnostico estado del cliente, preparación de ambientes, informes de avances, consolidación de los requerimientos, implementación, depuración de datos, informes de avance, certificación y cierre del proyecto).

· Acta de reunión plan de trabajo ADA de fecha del 24 y 31 de julio de 2014 y  1 de agosto de 2014.

HALLAZGO No. 14: Se evidencia liquidación del contrato No. 1210020730, cuyo objeto es “Adquisición, implementación, puesta en funcionamiento y capacitación de un sistema de información integrado de impuestos municipales”, suscrito con la firma ADA S.A., según consta en Acta Final y de Liquidación de Contratos de Prestación de Servicios y/o Contratos de Compraventa fechada 30 de diciembre de 2013.  A pesar de encontrarse liquidado dicho contrato, se continúan presentando inconsistencias en el funcionamiento de los módulos y otros pendientes por entregar del software de Impuestos SITU.

PERSISTE EL HALLAZGO: Una vez realizada la respectiva revisión al contrato. No. 1210020730 y con relación a las manifestaciones realizadas por los funcionarios encargados del manejo del software de impuestos 
SITU, a la fecha de la auditoria se pudo verificar que este aplicativo sigue presentando inconsistencias en los  módulos de cobro coactivo y el de fiscalización. Las adiciones realizadas a este contrato ya fueron ejecutadas y fue recibido a satisfacción por parte del supervisor en lo referente a las pólizas que se debieron constituir para la ejecución de este contrato tienen vigencia hasta la presente anualidad, así mismo la garantía extendida por dos (2) años más se vence el 31 de diciembre de 2015.
HALLAZGO No. 15: Se evidencia que de las 8 cuentas pendientes por depurar de la muestra tomada en la Auditoria del 2013, una cuenta se encuentra conciliada y depurada en su totalidad a 2 de enero de 2014, correspondiente a la cuenta de ahorros No. 70-083059-30 Bancolombia Régimen Subsidiado. 

 Las otras 7 cuentas bancarias se encuentran conciliadas, pero pendientes por depurar.  De estas 7 cuentas se evidencia que del año 2010 queda únicamente una partida por depurar por valor de $100.000.000 de la cuenta de ahorros No. 70-343900-31 Bancolombia Fondos Comunes. 

 Del año 2011 no hay partidas pendientes por depurar.  

 Del año 2012 queda una partida por depurar por valor de $1.000.000 de la cuenta de ahorros No. 0-1803-0-31814 Banagrario Fondos Comunes.  

 Las demás partidas por depurar corresponden a los años 2013 y 2014.

 Por las dificultades presentadas en la implementación del software de Impuestos, los libros auxiliares de bancos fueron entregados a Tesorería (Área Conciliaciones Bancarias) en el mes de abril de 2014, dicha tardanza obedece a que la Unidad de Gestión Tecnológica reversó y cargó todos los movimientos de marzo a noviembre de 2013 en el mes de diciembre del mismo año, debido a las dificultades presentadas en las interfaces.  Por tanto, se ha venido realizando el proceso de conciliación nuevamente desde el mes de marzo de 2013.  Se evidencia que se encuentran en proceso de conciliación.

 De la muestra analizada de ocho (8) cuentas bancarias, se establece que a la fecha de la auditoría, se tienen 2.491 partidas pendientes por depurar (identificar).

 No se evidencian las conciliaciones de la información que reportan las diferentes cuentas bancarias a 31 de diciembre de 2013;  la falta de este procedimiento de control genera un alto riesgo en el manejo del efectivo. En relación con los procedimientos de control interno contable, la Resolución No. 357 de 2008 de la Contaduría General de la Nación, refiere que las entidades con el propósito de lograr una información contable con las características de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, deben entre otros requerimientos realizar: “3.8 Conciliaciones de Información.  Deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar y ajustarse si a ello hubiere lugar, la información registrada en la contabilidad de la entidad contable públicas y los datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su responsabilidad en la administración de un proceso específico…”

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia Acuerdo No. 0860 del 5 de diciembre de 2014 “P
OR EL CUAL SE ESTABLECE EL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTA Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE MANIZALES PARA LA VIGENCIAQ FISCAL DE 2015”. Dentro del presente acuerdo se depura partida del año 2012 por valor de $1.000.000 de la cuenta de ahorros No. 0-1803-0-31814 Banagrario Fondos Comunes.  
Se evidencia comprobante depuración partidas conciliatorias de las 7 cuentas bancarias, pero pendientes por depurar por valor de $100.000.000 de la cuenta de ahorros No. 70-343900-31 Bancolombia Fondos Comunes.

HALLAZGO No. 16: Las cuentas bancarias de pagaduría: Bancafé (Davivienda) denominada Docentes Neto y Bancafé (Davivienda) denominada Jubilados Neto, se encuentran conciliadas a abril 30 de 2014 y la cuenta Banco Sudameris denominada Terceros-Sudameris se encuentra conciliada a noviembre 30 de 2013.  Las tres cuentas se encuentran pendientes por depurar.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidenciaron las respectivas conciliaciones bancarias con corte a 30 de mayo de 2015; la cuenta Banco Sudameris denominada Terceros-Sudameris se encuentra conciliada en cero (0) toda vez que fue cancelada.
HALLAZGO No. 17: Se evidencia que continúa el atraso en el cierre realizado en el Sistema AS-400, lo cual genera retardos en la aplicación de los giros y traslados bancarios.

PERSISTE EL HALLAZGO: Los cierres se están llevando a cabo después del día diez (10) del mes siguiente, generando con ello retraso en la operación diaria de toda la Administración; además generando traumatismos en la consolidación de la información en el área contable.
HALLAZGO No. 18: Se evidencia carpeta donde reposan las actas de reuniones, de mesas de trabajo, correos convocando a reuniones y oficios tendientes a obtener avances en el módulo de cartera.  A la fecha no se ha desarrollado el módulo de cobro coactivo.
PERSISTE EL HALLAZGO: A la fecha de la presente auditoria no se cuenta con el módulo de cobro coactivo en operación, se evidencian correos desde la Tesorería del 30 de noviembre de 2014 y 19 de marzo del 2015, enviados a los ingenieros responsables de la implementación del módulo.
Se evidencia acta de seguimiento al módulo de cartera del 9 de septiembre de 2014 cuyo objetivo es realizar seguimiento al Plan de Estabilidad del módulo de cartera.
HALLAZGO No. 19: Se evidencian actas de reunión y correos internos a las personas responsables con el fin de corregir el hallazgo.  Mediante Acta suscrita por la Unidad de Gestión Tecnológica se compromete a realizar todas las acciones tendentes para subsanar el hallazgo.  Se pudo constatar que a la fecha de la Auditoria no se logró establecer avances en la materia.
PERSISTE EL HALLAZGO: A la fecha de la presente auditoria a pesar de  haberse suscrito contrato No.1310040823  el cual tiene como alcance. “Desglose de la deuda para registro de saldos pendientes, correspondientes a los años 2008, 2009, 2010,2011 y 2012 para los contribuyentes del Impuesto Predial e Industria y Comercio y determinar los diferentes tipos de contribuyentes para cada una de las vigencias desde el año 2008 al 2012”, no se encuentra la cartera por edades en el sistema.
El presente hallazgo pasara a ser transversal  a la Unidad de Gestión Tecnológica, toda vez que se evidencian oficios (TGM-895 del 29 de octubre de 2014 y TGM-1028 de 17 de diciembre de 2014), correos electrónicos del 19 de marzo de 2015, 26 de mayo de 2015 y  7 de julio de 2015, mediante los cuales se solicita al líder de proyecto Unidad de gestión tecnológica las fuentes de evidencia que sustenten el cumplimiento de las acciones que conlleven a subsanar el presente hallazgo.

 HALLAZGO No. 20: Se evidencia plan de contingencia, bases de datos y plan de trabajo con el fin de que los títulos fueran tramitados semanalmente y evitar el represamiento de los mismos buscando garantizar una oportuna ejecución de los títulos de depósito.  Se evidencia un cruce de información respecto a Títulos con el Banco, en la actualidad hay 355 Títulos en proceso de depuración, por valor de $65.316.620.

SUBSANADO EL HALLAZGO: A pesar de que la actividad establecida por la Secretaria era depurar los títulos, el presente hallazgo es subsanado toda vez que la Secretaria adelanto todas las gestiones tendientes a depurar los títulos y en la actualidad se está a la espera del cobro del título por parte del dueño. 

Se evidenciaron los siguientes soportes que sirven como prueba para subsanar el hallazgo: 

· Consultas elevadas a la DIAN, Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Secretaria Distrital de Hacienda de Bogotá y Barranquilla con sus respectiva respuestas.

· Procedimiento de recaudo de las rentas  del Municipio de Manizales  a través de procesos administrativos de cobro de jurisdicción coactiva aprobado por la Oficina de calidad en el ISOLUCION.
HALLAZGO No. 21: A pesar de evidenciar revisión periódica del mapa de riesgos e indicadores en el Sistema de Gestión de la Calidad Isolucion, la matriz de riesgos se encuentra incompleta, toda vez que no establece Indicador, Acciones de Control y Responsable, de acuerdo con los lineamientos de la Guía No. 18 – Administración de Riesgos del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia en el Sistema de Gestión Integral Isolución la matriz completa del mapa de Riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 22: Se evidencia en el Mapa de Riesgos del Aplicativo de Calidad ISOLUCION el Riesgo No. 174 “Permitir el vencimiento de los términos para ejecutar el cobro coactivo a los contribuyentes de los impuestos municipales con procesos anteriores a 2011(2014-I), no obstante, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establece Indicador, Acciones de Control y Responsable, de acuerdo con los lineamientos de la Guía No. 18 – Administración de Riesgos del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia en el Sistema de Gestión Integral Isolución la matriz completa del mapa de Riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 23: Evaluado el listado de capacitaciones suministrado por el Contador, se evidencia que éstas corresponden a capacitaciones programadas desde el área Formación y Capacitación a toda la Administración.  No se evidencia trabajo al interior de la Secretaria que permita mejorar su clima organizacional; así como mecanismos de seguimiento y monitoreo al interior de toda la Secretaría.

PERSISTE EL HALLAZGO: No se evidencia a la fecha de la auditoria capacitación realizada al interior de la Secretaria de Hacienda, que conlleven al mejoramiento del clima organizacional.    
HALLAZGO No. 24: En el presente proceso contractual se evidencia DEFICIENCIA ADMINISTRATIVA EN LA ETAPA DE PLANEACIÓN, dado que en la justificación para realizar la prórroga se enuncian varios factores que debieron ser previstos en la etapa inicial del contrato.  

 No se evidencia  dentro del contrato los oficios o solicitudes de segunda prórroga.

 A la fecha de revisión del contrato número 1210020730, no reposa dentro del mismo las respectivas ampliaciones de las garantías Constituidas para el contrato en el término de duración de la segunda prórroga, tal como lo establece el decreto 0734 de 2012 artículos 5.1.12°.

 No se evidencia dentro del respectivo expediente contractual la respectiva resolución donde se acepta la ampliación de las garantías constituidas para el contrato número 1210020730 en el término de duración de la prorroga número dos.

 En el contrato se hace referencia a una tercera prorroga hasta el día 15 de octubre de 2013, pero en el expediente contractual no reposa documento alguno que  evidencie tal situación.

 No se evidenciaron oficios, documentos y/o cualquier otro medio de solicitud o requerimientos y exigencias del cumplimiento del objeto al Contratista.

 La implementación del Sistema Integrado de Información de Impuestos del Municipio no ha generado la efectividad esperada y requerida, e igualmente ha generado traumatismos toda vez que no se tenía  implementado un plan alterno para mitigar las problemáticas surgidas en la implementación del software.

 En la actualidad el contrato se encuentra terminado liquidado y aún continúan presentándose inconvenientes con la puesta en marcha del sistema y entrega de módulos.

PERSISTE EL HALLAZGO: Una vez revisado de nuevo el contrato No. 1210020730 se pudo evidenciar que si existe una solicitud de prórroga numero dos realizada por el supervisor del contrato sin firmar con fecha del 7 mayo de 2013, lo que indica que todo documento debe ser  firmado con el fin de darle validez y los efectos jurídicos requeridos. Así mismo no se evidencia solicitud por parte del contratista mediante la cual le solicita al supervisor le  sea prorrogado el contrato en mención.
No se evidencia la resolución donde se acepta la ampliación de las garantías constituidas para el contrato en referencia.
Para la tercera prorroga se observa oficio de solicitud sin firmas de 22 de julio del 2013 entregado por el supervisor, como pólizas sin su respectiva resolución de aprobación.
HALLAZGO No. 25: Se evidencian actas de reuniones, oficios dirigidos al contratista y reunión de mesas de trabajo en la presente vigencia, con el fin de analizar las inconsistencias presentadas con el software, el cual sigue arrojando inconsistencias, además falta poner en funcionamiento los módulos de Cartera y Fiscalización en el software Impuestos SITU.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Durante el proceso de auditoria se pudo verificar lo siguiente:
1. Los saldos dejados de cargar a los contribuyentes ya fueron reportados y se hizo un barrido de la información, esto se daba cuando se generaba la factura. En el sistema se cuenta con tres módulos, entre ellos el de  LIQUIDACION, RECAUDO y FACTURACION, el módulo de liquidación ya se encuentra ajustado y funcionando.  Se hizo un paso a paso del procedimiento y también fue comparado con el sistema ADA. Toda la comunicación que se realiza con los ingenieros es de forma virtual.  Como soporte solo se cuenta con los formatos de confrontación haciendo  parte del Proyecto Plan de Estabilización.  Cuando existen inconvenientes que no se pueden solucionar directamente en la dependencia se recurre a la mesa de ayuda para que a través de ella se realicen las acciones pertinentes.
2. Los predios por liquidar estaban directamente relacionados con los predios nuevos que informaba el IGAC y faltaba registrarle el estrato, no tenían tarifa y otros que no tenían avalúo, por lo cual se hizo la validación con el IGAC y todos estos casos fueron identificados y subsanados.

3. En cuanto a los avalúos superiores e inferiores esto depende directamente del IGAC, ya que la Unidad de Rentas no puede hacer ese tipo de registro, el caso descrito en el hallazgo fue muy puntual la cual se  realizó la verificación con la bases de datos del IGAC siendo ajustado directamente.

4. El sistema no genera factura si existe algún problema, pero ya se realizó el ajuste con sus respectivos controles toda vez que la facturación rural solo se emite una vez al año y la urbana trimestralmente y en este caso el predio estaba registrado urbano como rural.

5. En cuanto a los pagos que no se encuentran a pesar del reporte del banco, estos son casos puntuales, que requieren de una verificación directa para su identificación y la mayoría son solucionados inmediatamente. 

6.  El SITU en sí, no genera las inconsistencias, emite el reporte de las liquidaciones y son los encargados quienes validan la información de liquidaciones, recaudos y facturación, allí se encuentran las inconsistencias, cuando resultan, en este proceso también se validan los datos faltantes. En cuanto a los cambios de propietario se detectó que el histórico de pagos quedaba en el tercero y no en el predio, para lo cual se hizo el ajuste respectivo y quedó amarrado al predio ya sin intervención del tercero.  Para los vehículos se solicitó que se mantuviera la información en la placa del vehículo no en el dueño, como un proceso similar al anterior.  En la actualidad se presenta una declaración por contribuyente y en ella se declaran todos los ingresos por todos los establecimientos que posea. Sobre el impuesto al teléfono se realiza el mismo procedimiento de verificación, este proceso específicamente ya finaliza en el mes de diciembre de 2015.
HALLAZGO No. 26: Se evidencia inactividad procesal desde el momento en que fueron rechazadas en el año 2013, de plano las demandas presentadas ante la rama judicial, debido a que no se agotó el requisito de procedibilidad exigido por el artículo 38 de la Ley 640 de 2001, modificado por el artículo 40 de la Ley 1395 de 2010, para todos los procesos civiles declaratorios de naturaleza conciliable.  Debido a lo anterior, se produjo un receso mientras se aprobaba la Circular denominada "Procedimiento de restitución de bienes fiscales propiedad del Municipio", la cual finalmente, fue expedida el 14 de febrero de 2014.

 En dicha Circular, se describen las actividades tendientes a lograr la restitución de los bienes fiscales de propiedad del municipio y evitar su ocupación, y sugiere además, que antes de presentar demanda ante la jurisdicción correspondiente se debe tener en cuenta todos y cada uno de los parámetros allí establecidos. 

 Cabe precisar que después de la expedición de esta Circular, se ha venido dando aplicabilidad a los numerales 2 y 5 de la mencionada Circular, en cuanto a la Conformación y Reunión del Comité, y realización de visitas de verificación por parte de la Secretaría de Hacienda y Desarrollo Social, con el fin de conocer las características y condiciones de los ocupantes, e identificar el bien, según consta en actas y fichas socioeconómicas.

PERSISTE EL HALLAZGO: Con el fin de realizar acciones de mejora, la Oficina de Bienes Fiscales  de la Secretaria de Hacienda ha llevado a cabo reuniones con el personal que conforman el Comité de Legalización de Bienes Fiscales (Caja de la Vivienda Popular, Secretaria de Gobierno, Unidad de Gestión del Riesgo-UGR, Obras Públicas, entre otras) creado dentro de la Administración y cuyo objeto es tratar el procedimiento  de restitución de bienes fiscales de propiedad del Municipio, de conformidad con la circular emitida el día 17 de febrero de 2014 por la Secretaria Jurídica, Hacienda y Bienes Fiscales.
El hallazgo persiste a pesar de las gestiones realizadas toda vez que no se evidencia avance con relación al plan de Mejoramiento No. 10 de 2014 – Bienes Fiscales, suscrito con la Contraloría General del Municipio en razón de la auditoria AGEI-Es 3.14 del año 2013.
HALLAZGO No. 27: No se evidencia en el Aplicativo "Sistema de Información de Bienes Inmuebles Oficina Coordinadora de Bienes", dispositivo o componente que permita informar en tiempo real el estado actual de los comodatos, es decir, que el mismo permita establecer cuales comodatos se encuentran vencidos o próximos a vencerse.  Al no existir este mecanismo, el mismo se realiza de manera manual por parte de los funcionarios de la Oficina Coordinadora de Bienes, verificando constantemente contratos de comodato en medio físico, versus base de datos del aplicativo, lo que no es confiable y efectivo.

Se evidencia que a pesar de las acciones emprendidas por la Oficina Coordinadora de Bienes, los comodatos continúan sin legalizar.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia en la Oficina Coordinadora de Bienes de la Alcaldía de Manizales un sistema donde se encuentran registrados todos los datos de identificación, descripción  y legalización de los bienes Inmuebles, como también el registro de los comodatos  con sus respectivas alarmas de vencimiento.
 HALLAZGO No. 28: Se evidencia inactividad en el proceso de restitución de bienes inmuebles, desde el momento en que fueron rechazadas en el año 2013, de plano las demandas presentadas ante la rama judicial, debido a que no se agotó el requisito de procedibilidad exigido por el artículo 38 de la Ley 640 de 2001, modificado por el artículo 40 de la Ley 1395 de 2010, para todos los procesos civiles declaratorios de naturaleza conciliable; debido a que se encontraban a la espera de la aprobación de la Circular "Procedimiento de restitución de bienes fiscales propiedad del Municipio", la cual finalmente, fue expedida el 14 de febrero de 2014.

 En dicha Circular, se describen las actividades tendientes a lograr la restitución de los bienes fiscales de propiedad del municipio y evitar su ocupación, y sugiere además, que antes de presentar demanda ante la jurisdicción correspondiente se debe tener en cuenta todos y cada uno de los parámetros allí establecidos. 

 Cabe precisar que después de la expedición de este documento, se ha cumplido con los numerales 2 y 5 de la mencionada Circular, en cuanto a la Conformación y Reunión del Comité, y realización de visitas de verificación por parte de la Secretaría de Hacienda y Desarrollo Social, con el fin de conocer las características y condiciones de los ocupantes, e identificar el bien, según consta en actas y fichas socioeconómicas.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencian informes de recuperación de bienes Inmuebles del Municipio.

Se evidencian actas de reunión  con la Caja de la Vivienda Popular, Empresa de Renovación Urbana ERUM, Comité de recuperación de Bienes Fiscales; cuyo objetivo es informar sobre las diferentes situaciones que se presentan en la ocupación de los bienes fiscales, propiedad del Municipio.
HALLAZGO No.29: Se evidencia en el Aplicativo "Sistema de Información de Bienes Inmuebles Oficina Coordinadora de Bienes", 124 registros de comodato, y a la fecha de la presente auditoría, la base de datos no cuenta con información precisa sobre el estado actual de los mismos, en cuanto a la fecha de vencimiento de los contratos de comodato.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia en el Sistema de Información de Bienes Inmuebles Oficina Coordinadora de Bienes, base actualizada de los comodatos con sus respectivas alarmas de vencimiento.
HALLAZGO No.30: No se evidencia a la fecha de la presente auditoría, reporte de información al  Sistema de Gestión de Activos SIGA-, en cumplimiento al Decreto Nacional 047 del 14 de enero de 2014, expedido por la Presidencia de la República, Artículo 3°. Reporte de información. Para los fines previstos en el artículo anterior, todas las entidades públicas del orden nacional, territorial y los órganos autónomos e independientes, cualquiera sea su naturaleza, incluidas las de naturaleza mixta con o sin ánimo de lucro, deberán continuar reportando y/o actualizando, según el caso, la información general, técnica, administrativa y jurídica sobre todos sus activos fijos inmobiliarios al SIGA, incluyendo los que hayan recibido de entidades en liquidación y estén afectos al pasivo pensional.

 La información deberá actualizarse cuando suceda un hecho que modifique de cualquier forma los datos reportados. Igualmente, cada vez que la entidad pública adquiera un activo fijo inmobiliario deberá reportarlo a partir de la fecha de inscripción del mismo en el registro de instrumentos públicos.

PERSISTE EL HALLAZGO: A la fecha de la auditoria solo se había realizado una (1) actividad de las dos (2) programadas de las cuales consistían en solicitar la revalidación de las claves del perfil de aprobador y operador al coordinador PROGA-SIGA.

HALLAZGO No.31: Se evidencia en el Módulo Mapa de Riesgos  del software de Calidad ISOLUCION, en el Proceso Servicios Administrativos el Riesgo No. 155 "No contar con presupuesto para dar mantenimiento y seguridad a los bienes inmuebles propiedad del Municipio (2014 -1), el cual reporta en la valoración del riesgo después de evaluados los controles, desplazamiento en la matriz, es decir, pasó  de probabilidad  de ocurrencia "Casi Segura" a "Raro" y de Impacto "Catastrófico a Moderado".  No obstante, se evidencia incompleto el mapa de riesgos dado que no establece Indicador, Acciones de Control y Responsable, lo que no permite evaluar la gestión del riesgos. Guía de la Administración del Riesgo V2 y Concepto emitido por el Departamento Administrativo de la FUNCIÓN PÚBLICA “DAFP” No.  Radicado 20139000026522.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia en el Sistema de Gestión Integral Isolución la matriz completa del mapa de Riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 32: La responsabilidad de liquidar un convenio está en cabeza de los interventores y de los ordenadores del gasto.  Durante el transcurso del presente año no se han generado alertas desde el área de Presupuesto, ni se han tomado los correctivos. Se evidencia que continúan cuatro (4) convenios sin liquidar: 1) Convenio BID 1005070503 Planeación, 2) Convenio 0596-09 Invías, 3) Convenio Ministerio de Ambiente Construcción Obras Reducción de Riesgo y 4) Convenio Fondo Nacional de Calamidades.
PERSISTE EL HALLAZGO: A la fecha de la auditoria se pudo evidenciar que de los cuatro (4) convenios sin liquidar solo se ha realizado la liquidación de dos (2) (Convenio BID 1005070503-Planeacion y Convenio 0596-09-INVIAS). Dicha información fue validada con el sistema AS-400; a los dos (2) convenios que aún continúan sin liquidar se les está realizando seguimiento para la respectiva liquidación desde el líder de presupuesto de la Secretaria de Hacienda.
HALLAZGO No. 33: No se evidencia solicitud de corrección de parte de la Oficina Coordinadora de bienes con destino a la Oficina de Registro de Instrumentos Públicos, con el fin de modificar la tipificación de la escritura pública No. 2557 de 2011, suscrita el 29 de diciembre de 2011, del bien inmueble identificado con ficha catastral 0001-0019-0021-000 y matrícula inmobiliaria 100-93705, la cual se otorgó como compraventa, pero equívocamente fue calificada como dación en pago.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia concepto jurídico del 29 de enero de 2015 en su cláusula primera se señala: “EL MUNICIPIO DE MANIZALES transfiere a INFI MANIZALES a título de venta –sic-el derecho de dominio y la posesión efectiva que tiene sobre el siguiente inmueble”, o sea que la intención es efectuar un contrato de compraventa entre las partes, pues de manera expresa como lo indicaron.
HALLAZGO No. 34: A pesar que ha mejorado con respecto al año 2013, se continúan presentando dificultades en el cierre oportuno en la presente vigencia. Los problemas que se presentan en el cierre presupuestal siempre están atados a la aplicación del recaudo en las rentas. Mientras no se pueda procesar ese recaudo, se dificulta o retrasa el cierre presupuestal.  Se evidencia que el cierre del mes de abril de 2014 se realizó el día 5 de mayo de 2014.

PERSISTE EL HALLAZGO: A la fecha de la auditoria se pudo evidenciar que los cierres se están llevando a cabo después del 10 del mes siguiente, generando con ello retraso en la operación del día a día (giros, traslados y demás operaciones) de toda la administración.
HALLAZGO No. 35: Revisado el Mapa de Riesgos del software de Calidad ISOLUCION, se evidencia la existencia de riesgos para las áreas de Presupuesto, Contabilidad y Pensiones, no obstante, el mapa de riesgos se encuentra incompleto, dado que no se evidencia Acciones de Control, Indicador y Responsable, de acuerdo con la metodología del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, Guía No. 18 – Administración del Riego.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia en el Sistema de Gestión Integral Isolución la matriz completa del mapa de Riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 36: Se evidencian hallazgos reiterativos, a los cuales no se le establecieron acciones de mejora en el Plan de Mejoramiento suscrito en la vigencia 2013; toda vez que no tomaron en cuenta la Matriz de Observaciones y Recomendaciones para la elaboración del Plan de Mejoramiento y el informe final que los incluía.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia que los lineamientos establecidos por la Unidad de Control Interno fueron asumidos, donde se aclara que ningún plan de mejoramiento producto de la auditoría integral de control interno se puede suscribir sin tener en cuenta las acciones de mejora recomendadas por esta Unidad.
HALLAZGO No. 37: Se evidencia que la líder del área de Finanzas Públicas no tiene control sobre las áreas a su cargo.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Durante el proceso de auditoria se evidencio que el  clima laboral ha presentado cambios considerables en los diferentes procesos que se desarrollan al interior de la Secretaria.
HALLAZGO No. 38: Se evidencia que no existe unidad de criterio entre los conceptos del área de Finanzas Públicas y el área de presupuesto.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Durante el proceso de auditoria se evidencio que el  clima laboral ha presentado cambios considerables en los diferentes procesos que se desarrollan al interior de la Secretaria.
HALLAZGO No.39: Se evidencia publicación extemporánea en el SECOP, del acta de inicio de los procesos contractuales, MIC-SSA-080-2014 y contrato Número 1404030129., toda vez que el  acta tiene fecha del 22 de abril de 2014, y la misma se publicó el día 26 de mayo de 2014.  

 Se evidencia que no reposa dentro del expediente contractual N° MIC-SSA-080-2014 y contrato Número 1404030129  la respectiva acta de iniciación de contrato pero la misma si se encuentra publicada en el SECOP. 

  No se evidencia Publicación en el SECOP del acta de iniciación del contrato  del Proceso Número MIC-SH-005-2014.Toda vez que la misma se debía publicar el 27 de enero de 2014 y hasta la fecha de realización de la presente auditoria no se observa publicada. 
 En los Procesos Número MIC-SSA-099-2014 y contrato Número 1405070160, se evidencia la Publicación extemporánea en el SECOP del acta de inicio del contrato.  Toda vez que la misma tiene fecha del día 08 de mayo de 2014 y solo se publicó hasta el 20 de mayo de 2014
SUBSANADO EL HALLAZGO: Una vez revisado el expediente contractual y verificado el cronograma del mismo, se pudo constatar que este fue publicado dentro de los términos estipulados en los estudios previos.

Teniendo en cuenta el procedimiento de publicación de documentos contractuales en el SECOP se encuentra en el aplicativo de Gestión de Calidad ISOLUCION, el cual establece que las actas de inicio no serán publicadas en el SECOP de acuerdo a lo que estipula la normatividad.
HALLAZGO No. 40: No se aplican los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia en el Sistema de Gestión Integral Isolución la matriz completa del mapa de Riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 41: No se cuenta con un instrumento práctico y amigable para realizar la administración del riesgo.

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia aplicabilidad para  la administración del riesgo los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No. 42: Si bien se evidencian controles existentes en cada uno de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos, la matriz se encuentra incompleta, toda vez que no establecen acciones de control, indicador y responsable, lo que no permite cumplir con la función que se tiene para gestionar los riesgos, y si bien, se pueden evaluar los controles existentes, no podrá hacerse un seguimiento a los mismos, y por lo tanto la evaluación que se realice no será correcta. 

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia en el Sistema de Gestión Integral Isolución la matriz completa del mapa de Riesgos de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Cartilla No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
HALLAZGO No.43: A pesar de evidenciar efectividad de los controles en algunos riesgos, como se muestra a continuación, después de ser evaluados con la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, esta efectividad no se refleja en la matriz de riesgos, toda vez que no se observa desplazamiento de la zona de riesgo, tanto en el impacto como en la probabilidad. 

SUBSANADO EL HALLAZGO: El mapa de riesgos de la Secretaría de Hacienda se encuentra en debida forma evidenciándose que cuentan con una adecuada evaluación de controles de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
TESORERIA:
HALLAZGO No. 1: Al 30 de Septiembre de 2014, existen 11.477 partidas por identificar, de las cuales 11.428 partidas corresponden a novedades de recaudo y 49 partidas corresponden a novedades de Tesorería. Adicionalmente, como existen siete cuentas bancarias conciliadas al 30 de Noviembre de 2013 y una cuenta bancaria conciliada al 31 de diciembre de 2013, no se conoce el número de partidas por depurar del año 2014.

- Del año 2012 queda una partida pendiente por depurar por valor de $1.000.000 de la cuenta de ahorros N° 0-1803-0-31814 Banagrario Fondos Comunes. Este valor corresponde a una donación que realizó el Banco Agrario a la Alcaldía de Manizales y no se ha incorporado al presupuesto.

- Se evidencia que de las veinticuatro (24) cuentas bancarias tomadas como muestra se encuentran conciliadas, y veintitrés (23) de éstas pendientes por depurar así: 7 cuentas bancarias conciliadas a 30 de noviembre de 2013, 1 cuenta bancaria conciliada a 31 de diciembre de 2013 y 16 cuentas bancarias conciliadas a 30 de septiembre de 2014. Por las dificultades presentadas en la implementación del software de impuestos, los libros auxiliares de bancos fueron entregados a Tesorería (área de conciliaciones bancarias) en el mes de abril de 2014, dicha tardanza obedece a que la Unidad de Gestión Tecnológica reversó y cargó todos los movimientos de marzo a noviembre de 2013 en el mes de diciembre del mismo año, debido a las dificultades presentadas en las interfaces. Por tanto, se ha venido realizando el proceso de conciliación nuevamente desde el mes de marzo de 2013. Se evidencia que se encuentran en proceso de conciliación y depuración. 

- No contar con conciliaciones al día genera un alto riesgo en el manejo del efectivo.  En relación con los procedimientos de control interno contable, la Resolución No. 357 de 2008 de la Contaduría General de la Nación, refiere que las entidades con el propósito de lograr una información contable con las características de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, deben entre otros requerimientos realizar: “3.8 Conciliaciones de Información.  Deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar y ajustarse si a ello hubiere lugar, la información registrada en la contabilidad de la entidad contable públicas y los datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su responsabilidad en la administración de un proceso específico…”

SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia Acuerdo No. 0860 del 5 de diciembre de 2014 “POR EL CUAL SE ESTABLECE EL PRESUPUESTO GENERAL DE RENTA Y GASTOS DEL MUNICIPIO DE MANIZALES PARA LA VIGENCIAQ FISCAL DE 2015”. Dentro del presente acuerdo se depura partida del año 2012 por valor de $1.000.000 de la cuenta de ahorros No. 0-1803-0-31814 Banagrario Fondos Comunes. 
HALLAZGO No. 2: A la fecha de la auditoria se evidencia que la cuentas bancarias de Pagaduría: Bancafé (Davivienda) denominada Docentes Neto, Bancafé (Davivienda) denominada Jubilados Neto y la cuenta Banco Sudameris, denominada Terceros-Sudameris, se encuentran conciliadas a Septiembre 30 de 2014. Las tres cuentas se encuentran pendientes por depurar, para un total de 160 partidas por sanear. 
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidenciaron las respectivas conciliaciones bancarias con corte a 30 de mayo de 2015; la cuenta Banco Sudameris denominada Terceros-Sudameris se encuentra conciliada en cero (0) toda vez que fue cancelada.
HALLAZGO No.3: Durante el proceso de auditoría se evidencia que las conciliaciones bancarias de las tres (3) cuentas que se manejan en el área de Pagaduría se elaboran en formatos diferentes al establecido en el Sistema de Gestión Integral.
SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidenciaron conciliaciones bancarias de las tres (3) cuentas que maneja el área de Pagaduría en formatos actualizados y aprobados por el Sistema de Gestión Integral.
HALLAZGO No. 4: Se evidencia que de diez (10) órdenes de pago tomadas como muestra para verificar la validez de los soportes y existencia del certificado bajo la gravedad de juramento del contratista para que se le practique retención en la fuente con base en lo establecido en el artículo 329 del Estatuto Tributario, adicionado por el artículo 10 de la Ley 1607 de 2012,  nueve (9) certificaciones fueron elaboradas en papelería de Uso Oficial de la Alcaldía de Manizales, así: OP 408588, 408597, 408585, 408604, 408603, 408602, 408601, 408584 y 408587.
 SUBSANADO EL HALLAZGO: Se evidencia circular No.001 del 20 de enero de 2015 cuyo asunto es la utilización de la papelería oficial Alcaldía-certificados bajo la gravedad de juramento contratistas y correo enviado a servicios administrativos de la misma fecha adjuntando la circular antes mencionada.
RECOMENDACIÓN PARA LOS HALLAZGOS QUE PERSISTEN
HALLAZGO No.12: Teniendo en cuenta que la base de datos denominada Sistema de Información para Fiscalización – SIFISCAL, es una herramienta creada y utilizada de manera temporal no se hace necesario implementar un manual; el sistema que debe operar bajo el control de la Unidad Tecnológica de la Secretaría de Servicios Administrativos es el módulo de fiscalización del software de impuesto SITU.
Establecer cronograma de actividades con la empresa ADA responsable de la culminación de la implementación del Software de impuestos SITU- módulo  de fiscalización y los respectivos manuales de funcionamiento, estableciendo fecha de entrega de la implementación del Software de Impuestos SITU y sus respectivos manuales; toda vez que el 31 de diciembre de 2015 vence los dos (2) años adicionales de garantía y soporte que quedo pactado en la cláusula 2ª del contrato dentro de las obligaciones del contratista.  
HALLAZGO No.14: Realizar las gestiones pertinentes para lograr la ejecución total del contrato No. 1210020730, antes del 31 de diciembre de 2015 fecha en que vence los dos (2) años adicionales de garantía y soporte que quedo pactado en la cláusula 2ª del contrato dentro de las obligaciones del contratista.  
HALLAZGO No.17: Solicitar a la Unidad de Gestión Tecnológica que realice los cierres de manera oportuna para así poder realizar la aplicación y los giros de traslados bancarios en los tiempos realizados, una vez se estabilicen las fechas de cierres del sistema AS-400.
HALLAZGO No. 18: Realizar los requerimientos necesarios al contratista para  que de acuerdo a lo establecido en la cláusula segunda del contrato No. 1210020730, brinde todas las acciones encaminadas a asegurar que el software funcione correctamente y su actualización frente a los cambios en la legislación.
HALLAZGO No.23: Establecer y ejecutar un cronograma de capacitación por parte del área de contabilidad de la Secretaria de Hacienda direccionada a los líderes de áreas y/o, responsables de reporte de la información.  
HALLAZGO No.24: Efectuar un revisión detenida al contrato No. 1210020730 con el fin de corregir y agregar algunos documentos faltantes dentro del expediente contractual que reposa en el archivo de la Secretaria Jurídica.
Hacer efectivo el cumplimiento de las pólizas que se encuentren vigentes dentro del proceso contractual buscando así el funcionamiento del software al 100%.
Es necesario realizar una verificación a todos los documentos que son agregados al expediente contractual con el fin que estos cumplan con todos los requisitos para darles validez y que nazcan a la vida jurídica, garantizando así el principio de transparencia fundamental para esta clase de contratos.
HALLAZGO No.26: Analizar las fichas técnicas de los bienes fiscales ocupados irregularmente por terceros y llevarlas al Comité de Conciliación de la Alcaldía de Manizales, con el fin de adoptar las medidas que sean viables para cada caso concreto.
HALLAZGO No.30: Solicitar desde la Unidad de Bienes de la Secretaria de Hacienda capacitación al Sistema de Gestión de Activos SIGA para tener claridad de la forma como se debe cargar el reporte de los activos de propiedad del Municipio de Manizales.
HALLAZGO No.32: Desde el área de presupuesto generar en forma mensual correos internos donde se notifique a los ordenadores de gasto el estado de los  dos (2) convenios que se encuentran habilitados en el sistema presupuestal (Convenio BID 1005070503-Planeacion y Convenio 0596-09-INVIAS); para así proceder a la liquidación de estos dos (2) convenios.
HALLAZGO No.34: Establecer fecha límite para el cierre presupuestal mensual y lista de chequeo , con el fin de realizar monitoreo y seguimiento a dicho cierre permitiendo identificar las situaciones que lo dificultan y buscar acciones correctivas y preventivas de manera inmediata, y poder continuar  con las operaciones de giros y traslados de manera normal.

Evaluación cumplimiento Plan de Mejoramiento No. 1 y 16-2014
Se evaluó según criterio de la Contraloría General Municipal, el cumplimiento de cada acción planteada, otorgándole la siguiente valoración, según sea el caso y en términos porcentuales de acuerdo al grado de avance alcanzado y evidenciado, así:

0:  No cumple

1:  Cumple Parcialmente


2:  Cumple totalmente
Igualmente se realizó evaluación de la eficiencia, eficacia y efectividad lograda por cada una de las acciones planteadas, las que debían subsanar la observación (debilidad) presentada en el proceso auditado. 
Norma NTCGP1000-2009 define:
Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
Efectividad: Medida de impacto de la gestión tanto en el logro de los resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.  (Según la ley 872/2003 corresponde a la medición del impacto).
Para el caso de la valoración de la eficiencia, eficacia y el impacto, se considera positivo cuando la acción se haya valorado en un porcentaje mayor al 80%, según evidencias.
	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No.1-2014 SECRETARIA DE HACIENDA

	No. Hallazgo
	Valoración - cumplimiento de acuerdo con la Contraloría Municipal
	% Cumplimiento
	Eficacia
	Eficiencia
	Impacto

	1
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	4
	1
	80%
	SI
	SI
	POSITIVO

	5
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	6
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	7
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	8
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	9
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	10
	1
	90%
	SI
	SI
	POSITIVO

	11
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	12
	1
	60%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	13
	1
	90%
	SI
	SI
	POSITIVO

	14
	1
	60%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	15
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	16
	1
	90%
	SI
	SI
	POSITIVO

	17
	1
	60%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	18
	0
	0%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	19
	0
	0%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	20
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	21
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	22
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	23
	1
	50%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	24
	1
	60%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	25
	1
	90%
	SI
	SI
	POSITIVO

	26
	1
	60%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	27
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	28
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	29
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	30
	1
	50%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	31
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	32
	1
	50%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	33
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	34
	1
	60%
	NO
	NO 
	NEGATIVO

	35
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	36
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	37
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	38
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	39
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	40
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	41
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	42
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	43
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	CONSOLIDADO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 6 - 2014 TESORERIA 

	1
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	2
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	3
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	4
	2
	100%
	SI
	SI
	POSITIVO

	
	
	
	
	
	

	RANGOS DE CALIFICACION
	0
	No Cumple

	SEGÚN LA CONTRALORIA
	1
	Cumple Parcialmente

	GENERAL MUNICIPAL
	2
	Cumple Totalmente

	RESULTADO
	0 y 86%


Se anexa matriz completa de seguimiento al plan de mejoramiento cuatro (4) folios.
HALLAZGO  TRANSVERSAL: A la fecha de la presente auditoria a pesar de  haberse suscrito contrato No.1310040823  el cual tiene como alcance. “Desglose de la deuda para registro de saldos pendientes, correspondientes a los años 2008, 2009, 2010,2011 y 2012 para los contribuyentes del Impuesto Predial e Industria y Comercio y determinar los diferentes tipos de contribuyentes para cada una de las vigencias desde el año 2008 al 2012”.
Se pudo constatar que a la fecha no se evidencia dentro del sistema la cartera clasificada por edades; ante lo cual y durante la reunión de cierre, el responsable de los procesos, de  la Secretaria de Hacienda ,  aportó evidencia del oficio (TGM-896 del 29 de octubre de 2014 y TGM-1028 de 17 de diciembre de 2014), mediante el cual se solicita ejecución de actividades, cumplimiento plan de mejoramiento Unidad de Control Interno, el cual estableció la acción de mejora No.19 (clasificación de la cartera por edades y su reporte en el software de impuestos) remitidos  a la Secretaria de Servicios Administrativos al líder del proyecto Unidad de Gestión Tecnológica, por ende,  se considera desde la Unidad de Control Interno que la falta de acciones para el cumplimiento de este hallazgo  es responsabilidad de la Unidad de Gestión Tecnológica, por tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de esta última. Situación  que será reportada a la Secretaría de Servicios Administrativos la Alcaldía de Manizales.  
De lo anterior, se evidencia que de las cuarenta y tres (43) acciones de mejoramiento suscritas por la Secretaria de Hacienda en el año 2014 de las cuales veintisiete (27) se cumplieron en su totalidad,  cinco (5) se cumplieron parcialmente y once (11) no se cumplieron; y de las cuatro (4) acciones de mejoramiento suscritas por Tesorería en el año 2014 se cumplieron las cuatro (4) en su totalidad, arrojando un resultado final del 86%. 
2.  AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA - INDICADORES:
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el Aplicativo ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontró cada indicador según el software de Calidad ISOLUCION, a la fecha de la presente auditoría.
Los criterios a evaluar son:   
a) Oportunidad: En el cargue de la información en el Aplicativo de calidad ISOLUCION, que de acuerdo a las instrucciones del Señor Alcalde, la información relacionada con el seguimiento a indicadores del Plan de Desarrollo, deberá reportarse (los últimos cinco (5) días de cada mes) según Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015. 
b) Fuente de la información en la ficha técnica: (veracidad de la fuente), evidencia de los datos consignados.  
c) Porcentaje de cumplimiento: (avance – estado del semáforo), a la fecha de la auditoría, según se muestra en la siguiente tabla: 
APLICATIVO ISOLUCION
	TABLA DE RANGOS PARA MEDIR AVANCE – SEMAFORO APLICATIVO DE CALIDAD ISOLUCION

	De 0 a 30%
	ROJO

	De 31 a 99%
	AMARILLO

	100%
	VERDE

	101% en adelante
	AZUL


En desarrollo del proceso auditor se pudo verificar con los responsables de los Indicadores los siguientes criterios:  
1. Oportunidad: No se evidenció oportunidad en el cargue de la información en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, durante los meses de febrero y Mayo de 2015, toda vez que el cargue se realiza dentro de los últimos cinco (5) días de cada mes y de acuerdo al seguimiento que realiza la Secretaría de Planeación respecto al cumplimiento en el reporte de los indicadores durante estos meses no cumplieron con dicho objetivo.  

2. Veracidad de la información: Se encontró evidencia documental de los datos cargados en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION, de cada uno de los indicadores.   

	Programa
	Subprograma
	Descripción Meta Cuatrienio
	Nombre Indicador
	Valor esperado 2015

	
	
	
	
	

	2. FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACIÓN INSTITUCIONAL
	1. Modernización del sistema financiero.
	1) Lograr y mantener en un promedio de recaudo del 90%, el impuesto del predial
	Impuestos recaudados como porcentaje de los impuestos facturados, para predial
	90

	
	
	2) Lograr y mantener en un promedio de recaudo del 90%, el impuesto de industria y comercio
	Impuestos recaudados como porcentaje de los impuestos facturados, para industria y comercio
	90

	
	
	3) Incrementar a un 45% los ingresos propios como porcentaje de ingresos totales
	Ingresos propios como porcentaje de ingresos totales
	45

	
	
	4) Lograr el 90% de recaudo por cobro coactivo de cartera aforado por año
	Ingresos recaudados gestión cobro coactivo cartera
	90

	
	
	5) Lograr y mantener superávit presupuestario
	Ejecución de ingresos vs ejecución de gastos
	10

	
	
	6) Lograr un 90% de razonabilidad de estados financieros
	Sostenibilidad contable
	90

	
	
	7) Mantener en un 100% el pago de las obligaciones pensionales del Municipio
	Porcentaje de obligaciones pensionales pagadas por el municipio
	100

	
	
	8) 80% de bienes inmuebles en procesos de saneamiento
	Número de bienes inmuebles saneados / Número total de bienes inmuebles
	80


El cuadro anterior refleja el valor esperado para el año 2015, de los indicadores de la Secretaría de Hacienda de acuerdo a la información suministrada por la Secretaría de Planeación Municipal.
Los indicadores a evaluar, corresponden a la tabla de indicadores establecida en el aplicativo de Calidad  ISOLUCION, la cual permite evidenciar el estado de avance en que se encontraba cada indicador según el software, con corte a 31 de mayo de 2015. 
	

	NOMBRE DEL INDICADOR
	SEMAFORO ISOLUCION
	VALOR REAL
	META 
	CUMPLIMIENTO

	
	
	
	
	

	(HAC01.) Impuestos recaudados como porcentaje de los impuestos facturados
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	57.00
	90.00
	63.33%

	(HAC02.) Impuestos recaudados como porcentaje de los impuestos facturados, para industria y comercio
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	68.63
	90.00
	76.26%

	(HAC03.) Ingresos propios como porcentaje de ingresos totales
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	50.06
	44.00
	113.77%

	(HAC04.) Ingresos recaudados gestión cobro coactivo cartera
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	66.18
	90.00
	73.54%

	(HAC05.) Ejecución de ingresos vs ejecución de gastos
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	-9.71
	10.00
	0.00%

	(HAC06.) Sostenibilidad contable
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	75.00
	85.00
	88.24%

	(HAC07.) Porcentaje de obligaciones pensionales pagadas por el municipio
	   
	100.00
	100.00
	100.00%

	(HAC08.) Porcentaje de bienes inmuebles saneados
	
   


	68.83
	50.00
	137.66%


Durante el proceso de auditoria se evidenciaron los siguientes avances para cada uno de los indicadores:  

(HAC01.) Impuestos recaudados como porcentaje de los impuestos facturados: La meta de este indicador es “lograr y mantener en un promedio de recaudo del 90% los impuestos de predial e industria y comercio”.  Este indicador es formulado maneja Numerador y Denominador (impuesto recaudado en predial / impuestos facturados en el predial).  A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un avance de cumplimiento de la meta del 63.33% y con un valor real del 57%. Cabe anotar que el valor real de este indicador está calculado únicamente sobre el impuesto predial unificado así $32.396.255.347 de impuesto predial recaudado con corte a mayo 31 de 2015 y $56.835.000.000 de impuesto predial facturado para la vigencia 2015.
·   Se evidencia impresión del sistema AS-400  de fecha 27 de julio de 2015 (impuesto predial unificado), en el que se observa el comportamiento que ha tenido mes a mes el recaudo del impuesto predial unificado comparado con lo que se tiene proyectado a recaudar para el año 2015. 

(HAC02.) Impuestos recaudados como porcentaje de los impuestos facturados, para industria y comercio: La meta de este indicador es “Lograr y mantener en un promedio de recaudo del 90%, el impuesto de industria y comercio”. Este indicador es formulado maneja Numerador y Denominador (impuesto recaudado en industria y comercio / impuestos facturados en industria y comercio). A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un avance de cumplimiento de la meta del 76.26% y con un valor real del 68,63%. Cabe anotar que el valor real de este indicador está calculado únicamente sobre el impuesto de Industria y Comercio así $18.530.124.491 de impuesto de industria y comercio recaudado con corte a mayo 31 de 2015 y $27.000.000.000 de impuesto de industria y comercio facturado para la vigencia 2015.

·   Se evidencia impresión del sistema AS-400  de fecha 27 de julio de 2015 (impuesto de Industria y Comercio), en el que se observa el comportamiento que ha tenido mes a mes el recaudo del impuesto Industria y Comercio unificado comparado con lo que se tiene proyectado a recaudar para el año 2015.

(HAC03.) Ingresos propios como porcentaje de ingresos totales: La meta de este indicador es “Incrementar a un 45% los ingresos propios como porcentaje de ingresos totales”. Este indicador es formulado maneja Numerador y Denominador (Ingresos propios / ingresos totales). A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un avance de cumplimiento del 113.77% y con un valor real del 50,06%. Cabe anotar que el valor real de este indicador está calculado en ingresos propios e ingresos totales así $89.052.711.660 de ingresos propios y $177.897.016.392 de ingresos totales  con corte a mayo 31 de 2015.

·   Se evidencia impresión del sistema AS-400 (RETA052015) en el que se observa el comportamiento que tuvo el recaudo de los ingresos propios, así como los ingresos totales para el mes de mayo del  año 2015.

(HAC04.) Ingresos recaudados gestión cobro coactivo cartera: La meta de este indicador es “Lograr el 90% de recaudo por cobro coactivo de cartera aforado por año”. Este indicador es formulado maneja Numerador y Denominador (Ejecución cartera / Aforo cartera). A la fecha de la auditoría este indicador se encuentra con un avance de cumplimiento de la meta del 73.54% y un valor real del 66,18%, toda vez que las gestiones tendientes al recaudo de la cartera se han efectuado de manera eficiente.

Cabe anotar que el valor real de este indicador está calculado sobre la ejecución de cartera y el aforo de cartera así $5.694.260.780 de ejecución de cartera y $8.603.750.000 de aforo de cartera con corte a mayo 31 de 2015.

·   Se evidencia impresión del sistema AS-400 (RETA052015) con corte a mayo 31 de 2015, en la que se observa un total de Aforo de cartera de Ocho mil seiscientos tres millones setecientos cincuenta mil pesos m/cte ($8.603.750.000,oo), con un recaudo de cartera de los diferentes impuestos (vigencia anterior) por valor de Cinco mil seiscientos noventa y cuatro millones doscientos sesenta mil setecientos ochenta pesos m/cte ($5.694.260.780,oo).
(HAC05.) Ejecución de ingresos vs ejecución de gastos: La meta de este indicador es “Lograr y mantener superávit presupuestario”. El avance de cumplimiento de este indicador a la fecha de la auditoria es del 0%, con un valor real del -9.71%.

No se evidencia análisis de datos que permita evaluar el avance de este indicador.
(HAC06.) Sostenibilidad contable: La meta de este indicador es “lograr un 90% de razonabilidad de estados financieros”. El avance de cumplimiento de este indicador a la fecha de la auditoria es del 88,24%, con un valor real del 75%, valor este que se viene arrastrando desde el año 2014.
No se evidencia información que permita realizar una evaluación al cumplimiento del presente indicador, además el porcentaje de cumplimiento se viene arrastrando desde la vigencia anterior. 
(HAC07.) Porcentaje de obligaciones pensionales pagadas por el municipio: La meta de este indicador es “Mantener en un 100% el pago de las obligaciones pensionales del Municipio”. A la fecha de la auditoria este indicador presenta un avance de cumplimiento del 100%, ya que las obligaciones presupuestadas con corte a 31 de mayo de 2015, son iguales a las obligaciones comprometidas con corte a 31 de mayo de 2015, las cuales ascienden a Dos mil cuarenta millones ciento ochenta y dos mil trescientos diez y nueve pesos m/cte. ($2.040.182.319,oo).
(HAC08.) Porcentaje de bienes inmuebles saneados: La meta de este indicador es “MODERNIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO”. A la fecha de la presente auditoria este indicador presenta un avance de cumplimiento del 137.66%, es decir que de 3.600 predios a mayo 31 de 2015 se han identificado jurídicamente 2.478 predios.
NUEVOS HALLAZGOS EN INDICADORES
HALLAZGO N°1: No se evidencia oportunidad en el cargue,  en el aplicativo de calidad ISOLUCION, de los siguientes indicadores, durante los meses de febrero y marzo: (HAC01), (HAC02), (HAC03), (HAC04), (HAC05), (HAC06), (HAC07) y (HAC08); cabe anotar que una vez verificado el seguimiento al cumplimiento en el reporte de los indicadores del Plan de Desarrollo 2012-2014 expedido por la Secretaria de Planeación, se pudo evidenciar el no cumplimiento de los mismos.
HALLAZGO N°2: No se evidencia en el aplicativo de calidad ISOLUCION, del tablero de indicadores, descripción en el análisis de datos que permita evaluar de forma efectiva el comportamiento del mismo, la información suministrada se limita a transcribir los componentes del indicador y no genera información relevante que permita conocer su comportamiento.  Los indicadores con este hallazgo se relacionan a continuación: 
	INDICADOR
	MES

	(HAC01)
	Enero, febrero, marzo, abril, mayo 2015

	(HAC02)
	Enero, febrero, marzo, abril, mayo 2015

	(HAC03)
	Enero, febrero, marzo, abril, mayo 2015

	(HAC04)
	Enero, febrero, marzo, abril, mayo 2015

	(HAC05)
	Enero, febrero, marzo, abril, mayo 2015

	(HAC06)
	Enero, febrero, marzo, abril, mayo 2015

	(HAC07)
	Enero, febrero, marzo, abril, mayo 2015

	(HAC08)
	Enero, febrero, marzo, abril, mayo 2015


RECOMENDACION PARA LOS  NUEVOS  HALLAZGOS EN INDICADORES
HALLAZGO N°1: Se debe dar estricta aplicación a la Circular SPM 277 de fecha 02 de febrero de 2015, toda vez que es un lineamiento dado por el Señor Alcalde, y así como también se debe tener en cuenta lo establecido en el Manual de Indicadores de la Alcaldía de Manizales.

HALLAZGO N°2: Es importante que haya una descripción detallada en el análisis de datos de los Indicadores, con el fin de que al ser consultada su medición determine el significado de los datos obtenidos y cuán significativos han sido los mismos.

OBSERVACION
De acuerdo a los lineamientos establecidos por la Secretaría de Servicios Administrativos y el Líder de Gestión Humana, con el fin de garantizar el cumplimiento de los diferentes procedimientos al interior de la Administración Central Municipal, se debe asignar un PAR a la persona encargada del registro de los indicadores.
3. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: CONTRATACION: Se evaluó el cumplimiento de requisitos de legalidad.  
La Secretaría de Hacienda del municipio de Manizales en la presente vigencia  suscribió un total de (15) quince contratos, la contratación antes referida se distribuyó de la siguiente forma: (13) trece contratos bajo la modalidad de contratación directa, (5) cinco tipo de prestación de servicios, tres (3) convenios interadministrativos, dos (2) convenios de asociación y tres (3) contratos de comodato y dos (2) contratos de mínima cuantía (MIC) de suministros.
La contratación antes descrita se resume así.

	
	
	MODALIDAD DE LA CONTRATACION 
PERIODO ENERO  A JULIO  DE 2015
	
	TOTAL  CONTRATOS SUSCRITOS  Y CONVOCADOS POR LA SECRETARIA

	
	
	CONTRATACION   DIRECTA
	MINIMA CUANTIA
	MENOR CUANTIA
	

	CLASE DE CONTRATO
	ESTADO ACTUAL DEL CONTRATO
	CANTIDAD DE CONTRATOS
	VALOR
	CANTIDAD DE CONTRATOS
	VALOR
	CANTIDAD DE CONTRATOS
	VALOR
	VALOR TOTAL

	Convenio Interadministrativo
	Celebrado
	1
	$0
	
	
	
	
	$0

	Comodato
	Celebrado
	1
	$0
	
	
	
	
	$0

	Comodato
	Celebrado
	1
	$0
	
	
	
	
	$0

	Prestación de servicios
	Celebrado
	1
	$56.888.024
	
	
	
	
	$56.888.024

	Comodato
	Celebrado
	1
	$41.638.850
	
	
	
	
	$41.638.850

	Suministros
	Celebrado
	
	
	1
	$15.000.000
	
	
	$15.000.000

	Suministros
	Celebrado
	
	
	1
	$31.050.880
	
	
	$31.050.880

	Prestación de servicios
	Celebrado
	1
	$27.500.000
	
	
	
	
	$27.500.000

	Convenio Interadministrativo
	Celebrado
	1
	$0
	
	
	
	
	$0

	Comodato
	Celebrado
	1
	$0
	
	
	
	
	$0

	Prestación de Servicios
	Celebrado
	1
	$2.500.000
	
	
	
	
	$2.500.000

	Convenio de Asociación
	Celebrado
	1
	$400.000.000
	
	
	
	
	$400.000.000

	Convenio de asociación
	Celebrado
	1
	$0
	
	
	
	
	$0

	Prestación de servicios
	Celebrado
	1
	$10.000.000
	
	
	
	
	$10.000.000

	Contrato interadministrativo
	Celebrado
	1
	$50.000.000
	
	
	
	
	$50.000.000
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El seguimiento al cumplimiento del objeto contractual se asignó así:

	FUNCIONARIOS
	N° DE SUPERVISIONES

	HERNANDO PELAEZ ALARCON
	4

	CARLOMAN LONDOÑO LLANO
	1

	ALEJANDRO PELAEZ ESTRADA
	1

	OSCAR DIEGO ARANGO
	1

	RAFAEL ANTONIO TEJADA QUINTERO
	1

	VERONICA TRUJILLO MANCILLA
	1

	OLGA LUCIA LOPEZ RAMIREZ
	1

	SANDRA MILENA RAMIREZ VASCO
	1

	MARTHA NORBY SALAZAR ARIAS
	1

	LUZ MARINA TORRES DE RESTREPO
	1

	JUAN CARLOS MEJIA PEREZ
	1

	ANDRES FELIPE SALAZAR FERNANDEZ
	1

	TOTAL
	15
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3.1 GESTION CONTRACTUAL:
La secretaria de Hacienda del municipio de Manizales suscribió  un total quince (15) contratos, desde el primero de enero del año en curso hasta el día 27 de julio de la presente anualidad, fecha en la que se da inicio a la auditoria, por parte de la Unidad de Control Interno; tomando una muestra seis (6) contratos de la modalidad de contratación directa, tres (3) de  tipo prestación de servicios, tres (3) convenios interadministrativos y un (1) contrato de mínima cuantía de suministros como evidencia en Papeles de trabajo para aplicárseles el pertinente control de legalidad contractual.

A continuación se presenta una relación completa y detalla de cada  uno de los procesos contractuales en particular de los seleccionados para efectuárseles  la revisión legal.
	No CONTRATO
	MODALIDAD
	TIPO CONTRATO
	OBJETO
	VALOR
	CONTRATISTA

	15010200006


	CONTRATACION DIRECTA
	 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
	La colaboración mutua, cooperación y unión de esfuerzos entre el municipio y el Instituto de cultura y turismo de Manizales, mediante la autorización para que el Instituto de cultura y turismo administre la plazoleta Benidorm- Miami, con todos sus componentes.
	$0
	INSTITUTO DE CULTIURA Y TURISMO DE MANIZALES

	1506240463


	CONTRATACION DIRECTA
	CONVENIO DE ASOSIACION
	Aunar esfuerzos para operar de materia técnica y adecuada el lote de terreno con ficha catastral N° 01-011-0027-001-000, destinado a la escombrera los Cámbulos, según el uso del suelo del mismo, con el fin de dotar a la ciudad de un espacio de depósito y disposición final de tierra, escombros y materiales resultantes de las actividades de construcción, reparación o demolición de las obras civiles o de otras actividades conexas, complementarias o análogas.
	  $0 


	EMPRESA METROPOLITANA DE ASO EMAS

	1502100075


	CONTRATACIÓN DIRECTA 
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	Modernizar las aplicaciones del sistema  financiero de la alcaldía de Manizales y la inclusión de nuevas funcionalidades, en especial a lo referente al módulo de contabilidad.
	$56.888.024
	HORACIO ALBERTO MARIN GUTIERREZ



	1502100081


	CONTRATACIÓN DIRECTA
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS
	Brindar soporte y dar atención de usuarios internos e investigación y solución de problemas que se presenten en la utilización del software de impuesto - SITU
	$41.638.850
	JAMES JEISSON QUINTERO LOPEZ



	1502130096


	CONTRATACION DE MINIMA CUANTIA
	SUMINISTROS
	Impresión y suministro de facturas del impuesto predial unificado, impuesto para vehículos, impuesto al teléfono del Municipio de Manizales.
	$31.050.880
	CADENA S.A



	1504090273


	CONTRATCION DIRECTA
	CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 
	La colaboración mutua, cooperación y unión de esfuerzos entre el municipio y la caja de la vivienda popular, a efectos que entre ambas entidades se lleve a cabo la identificación e individualización de los predios fiscales de propiedad del municipio, con vocación para construir o desarrollar proyectos de vivienda por parte de la caja, así como los estudios técnicos, usos del suelo, avalúos y levantamientos topográficos y estudios y análisis de la situación jurídica de cada predio.
	$0
	LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR



	1505210381


	CONTRATCION DIRECTA
	PRESTACION DE SERVICIOS 
	El prestamista se obliga para con el prestatario, a otorgarle un empréstito hasta la suma de dos mil quinientos millones de pesos
	$2.500.000.000
	BANCOLOMBIA S.A.


CONTRATOS DE COMODATOS: Así mismo dentro de la auditoría realizada a la secretaria de Hacienda del Municipio de Manizales, se realizó revisión seleccionada aleatoriamente a (10) diez de los contratos de comodato celebrados en diferentes vigencias los que se describirán de manera detallada a continuación: 
	No CONTRATO
	TIPO CONTRATO
	OBJETO
	VALOR
	COMODATARIO

	1304250436


	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TITULO UN LOTE DE TERRENO Y LA CONSTRUCCION EN EL LEVANTADA DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO BARRIO GALAN.
	$0
	GOTA DE LECHE



	1408010319
	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TITULO EL SIGUIENTE INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE 57 F CARRERA 9C LA CAROLITA.
	$0
	HOGAR INFANTIL ANGELITOS



	1303180316


	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TUTULO UN LOTE DE TERRENO UBICADO EN LA CALLE 66 CARRERA 10 A.
	$0
	JAC BARRIO LA SULTANA

	1408010311
	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TUTULO EL SIGUIENTE INMUEBLE: HOGAR INFANTIL LA PELUSA BARRIO GALAN.
	$0
	ASBASALUD

	1503250242
	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TITULO LOTES DE TERRENOS UBICADOS EN LA AVENIDA SANTANDER, VEREDA EL ROSARIO SECTAR LAS PAVAS Y UN LOTE DE TERRENO UBICADO EN LA CARRERA 11 A  K 45. 
	$0
	POLICIA NACIONAL

	1303180317
	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TITULO EL UN LOTE DE TERRENO EN LA CUCHILLA DEL SALADO, KILOMETRO 41, SAN PEREGRINO, MALTERIA Y FATIMA DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO.
	$0
	POLICIA NACIONAL

	1311081035
	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TITULO LOS SIGUIENTES INMUEBLES: LEONORA, SULTANA, ENEA, ARANJUEZ, SAMARIA, BOSQUES DEL NORTE, GALAN, CHIPRE, PARQUE OLAYA, PARQUE LIBORIO, PALERMO, VILLAHERMOSA Y ALTO BONITO
	$0
	POLICIA NACIONAL



	1106280605
	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TITULO ELLOTE DE TERRENO UBICADO EN LA CALLE 27 N° 16-46 ´RIMER PISO BARRIO SAN JOSE.
	$0
	COORPORACION GRUPO TEATRAL T.I.C.H.

	 1106280603
	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TITULO EL SIGUIENTE INMUEBLE DESTINADO PARA operación de un hogar comunitario. 
	$0
	 Malabar, Hogar  Infantil



	1105020418
	COMODATO
	EL MUNICIPUO ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL COMODATARIO DECLARA RECIBIR AL MISMO TITULO EL SIGUIENTE INMUEBLE EN LA VEREDA EL CHUZO
	$0
	   Vereda El Chuzo

Junta de Acción Comunal


NUEVOS HALLAZGOS EN CONTRATACION
HALLAZGO No.1: PUBLICACIÓN EXTEMPORÁNEA EN EL SECOP. Se observa Publicación extemporánea de los siguientes contratos en la página de Colombia compra eficiente.
	Contrato No.
	Fecha de creación
	Fecha de publicación
	Documentos

	N°1502100081
	10 de febrero de 2015
	10 de abril de 2015
	Todos los documentos

	N°1502130096
	13 de febrero de 2015
	10 de abril de 2015
	Contrato

	Comodato N°1408010319
	01 de Agosto de 2014
	21 de agosto de 2014
	Contrato, estudios previos

	Comodato N°1408010311
	01 de agosto de 2014
	09 de septiembre de 2014
	Contrato, acta de entrega


Analizado lo anterior se observó que las publicaciones en este portal no se realizan en los términos que estipula el Decreto  1510  de 2013 en su artículo 19 el cual consagra:
Artículo  19. Publicidad en el Secop. La Entidad Estatal está obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratación, dentro de los tres (3) días siguientes a su expedición. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratación. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP. Negrillas y subrayado fuera del texto original.
HALLAZGO No.2: AUSENCIA DE  INFORMES DE SUPERVISION. En el proceso de revisión de los documentos que conforman las carpetas contractuales, no se pudo evidenciar los informes que deben presentarse de manera bimensual y trimestralmente incumpliendo así, lo pactado dentro de los contratos: 
	Contrato No.
	Fecha de creación
	Ausencia de Informes

	1501020006
	2 de Enero de 2015
	No se evidenciaron los informes trimestrales con corte a abril de 2015 y a julio de 2015

	1504090273
	9 de abril de 2015
	No se evidenciaron los informes bimensuales con corte a junio de 2015


HALLAZGO No.3: AUSENCIA DE ACTAS DE INICIO Y ACTAS DE ENTREGA. No se evidencio dentro del expediente contractual N°1501020006 el acta de la entrega y así mismo  como en el contrato N°1506240463 actas de inicio, conforme había quedado estipulado dentro de los contratos de común acuerdo por las partes.   
HALLAZGO N°4: OMISION DE PUBLICACIÓN DE DOCUMENTOS EN EL SECOP. Dentro de revisión realizada a los contratos de la secretaria de hacienda  se pudo evidenciar la no publicación de los documentos que hacen parte de las etapas del proceso contractual en la página del SECOP.
	Contrato No.
	Fecha de creación
	Documentos

	N°150102006
	02 de enero de 2015
	Estudios previos.

	N°1502100075
	10 de febrero de 2015
	Otro si

	N°1502130096
	20 de enero de 2015,
	Invitación, presentación de ofertas.

	N°1504090273
	9 de abril de 2015
	Todos los documentos

	Comodato N°1408010311
	01 de agosto de 2014
	Estudios previos

	Policía Nacional (1503250242)
	25 de Marzo de 2015
	Todos los documentos

	Policía Nacional (1311081035)
	08 de Noviembre de 2013
	Todos los documentos


Situación que genera incumplimiento a lo preceptuado por el decreto 1510 de 2013 en sus artículos 19 y 20 este último artículo establece que los estudios y documentos previos deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de Contratación todo ello orientado a cumplir fielmente el principio de publicidad y trasparencia contractual.
Artículo 20 del decreto 1510 del 17 de julio de 2013 que los  estudios y documentos previos son el soporte para elaborar el proyecto de pliegos, los pliegos de condiciones, y el contrato. Deben permanecer a disposición del público durante el desarrollo del Proceso de Contratación y contener los siguientes elementos, además de los indicados para cada modalidad de selección.
HALLAZGO N°5: IMPRECISIONES EN EL SECOP. Dentro de la revisión realizada al expediente contractual N°1502130096, y que al ser confrontado con la documentación consignada en el SECOP se pudo verificar que las adendas (1) uno y (2) dos que reposan en la página no se encuentran firmadas. Es necesario recordar que la documentación allí publicada debe ser coherente y fidedigna con la que reposa en el expediente contractual.

HALLAZGO N°6: MECANISMOS DE CONTROL EN LOS COMODATOS: 

Durante la revisión de las minutas contractuales de comodatos se pudo evidenciar que en la cláusula Decima Primera se establece que las funciones de supervisión y control a los contratos de comodato se deben ejercer, desde la secretaria que suscribe el comodato. Lo anterior se evidencia como ejemplo a continuación: 


“…El Municipio de Manizales – Secretaria de Desarrollo Social, suscribió contrato de comodato con las Juntas de Acción Comunal en el cual se estipuló: …DECIMA PRIMERA: INTERVENTORIA: 28 La interventoría del presente contrato estará a cargo de la Secretaria de Desarrollo Comunitario, a través del Técnico de promoción Comunitaria o quien haga sus veces, quien tendrán las funciones: 1) Supervisar y controlar el correcto cumplimiento del objeto del presente contrato. 2) Presentar al Secretario de Desarrollo comunitario con copia a la Secretaría Jurídica como mínimo, un informe anual y al finalizar su ejecución, sin perjuicio de los informes adicionales que se le soliciten o los que voluntariamente considere pertinente presentar, 4) Informar oportunamente cualquier anomalía en la ejecución del contrato. 5) Velar por que la destinación de los inmuebles entregados en Comodato, se ajuste a los fines previstos en el presente contrato…” 
Malabar, Hogar: Infantil (1106280603): Aunque el Comodato se encuentre asignado al Profesional encargado de la oficina de Desarrollo Rural, en la actualidad no ha sido formalizada esta entrega y por lo tanto no se han generado informes de interventoría, ni evidenciado visitas de verificación del mismo.

El objeto del Comodato se focaliza a la operación de un Hogar Comunitario, el cual debe presentar informes de gestión relacionados a la prestación del servicio, la planeación y el desarrollo del plan de acción con estrategias y actividades pedagógicas para con los niños; informes del programa de complementación alimentaria ofrecida, entre otros; sin embargo los informes de gestión presentan únicamente actividades desarrollas con la huerta. 

RECOMENDACIONES PARA LOS NUEVOS HALLAZGOS
HALLAZGOS No.1 y 4: En lo atinente a la publicación extemporánea,  o la no publicación de los diferentes documentos del proceso en la página del SECOP, es preciso que el responsable del proceso, diseñe e implemente las medidas o herramientas necesarias  con el fin de establecer lineamientos eficaces que permitan que las publicaciones se realicen de forma oportuna y que además se publiquen todos los documentos que establece la ley y las diferentes circulares emitidas por la secretaría jurídica.
Se observó al momento de realización de la auditoria,  que algunos de los documentos integrantes del proceso no son publicados en la página del SECOP, es de recordar que cada vez que se publica de manera extemporánea o no se publica, se incumple con la normatividad que regula la materia  y genera una vulneración al principio de publicidad que rige los procesos de contratación estatal.
Por último es  importante recordar que todos los documentos del proceso deben de ser publicados en la página del SECOP, tal como lo establece el artículo 19 del Decreto 1510 del 17 julio del año 2013.
HALLAZGO No.2: Los responsables de los procesos contractuales de la secretaría de  Hacienda de la Alcaldía de Manizales, deben realizar un exhaustivo seguimiento y control  a la ejecución de los diferentes procesos contractuales con el fin de evitar incumplimiento de la normatividad que regula los procesos contractuales, de igual forma es importante recordar la labor y el rol fundamental que desempeñan los supervisores, ya que de una buena supervisión depende en gran medida el resultado final de un convenio o contrato. 
HALLAZGO No.3: Dar cumplimiento a lo estipulado dentro del contrato con el fin de aportar a los expedientes contractuales los soportes que garanticen que efectivamente los documentos cumplan con los requisitos legales y formen parte de la carpeta de los contratos.  
HALLAZGO No.5: Crear mecanismos de control y monitoreo eficientes y efectivos que garanticen que los datos publicados en el SECOP, sean coherentes y fidedignos con los documentos que reposan dentro del expediente contractual, con el fin de que obren todos los documentos que sirven de soporte como requisito de cumplimiento, para garantizar el estricto acatamiento de la normatividad que regula el proceso.

HALLAZGO No.6: La Oficina de bienes  debe realizar las acciones pertinentes con el fin de legalizar el bien dado en comodato buscando que se cumpla con el objeto contractual para el que fue entregado.

OBSERVACIONES

· Una revisada la contratación de la vigencia del año 2015 se pudo evidenciar la publicación de un contrato de empréstito publicado en la página del SECOP, contrato que no debe ser publicado de conformidad con el Articulo 75 del Decreto 1510 del 2013 “No publicidad de estudios y documentos previos. Los estudios y documen​tos previos elaborados para los siguientes procesos de contratación no son públicos: a) la contratación de empréstitos; b) los contratos interadministrativos que celebre el Ministerio de Hacienda y Crédito Público con el Banco de la República, y c) los contratos a los que se refiere el numeral 17 del artículo 65 y el artículo 78 del presente decreto”. 
· Es necesario realizar actualización de los documentos utilizados  para cada contrato,  toda vez que dentro de la revisión se observó que aún se estaban utilizando plantillas de vigencias pasadas.
1. HALLAZGO  TRANSVERSAL: Durante el proceso auditor  se encontró que en el  contrato  N°. 1506240463,  tiene su respectivo radicado pero carece de la fecha exacta de creación, lo cual por tratarse de un   documento público debe presentar la mayor claridad una vez sea consultado por el interesado; ante lo cual y durante la reunión de cierre, el responsable de los procesos contractuales, de  la Secretaria de Hacienda ,  manifiesta que las fechas deben ser registradas  por la Secretaria Jurídica  una vez sea firmada la minuta contractual, por ende,  se considera desde la Unidad de Control Interno que la ausencia de esta fecha en el contracto es responsabilidad de la Oficina Jurídica, por tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de esta última. Situación  que será reportada a la Secretaría Jurídica de la Alcaldía de Manizales. 
2. HALLAZGOS  TRANSVERSALES COMODATOS: Durante la reunión de cierre de la auditoría realizada a la Secretaria de Hacienda del Municipio, el jefe de bienes Inmuebles,  manifiesto  que la supervisión y control de los bienes dados en comodato está a cargo de cada Secretaria,  que desarrolle actividades relacionadas con las funciones asignadas a ellas; por tal razón la Unidad de Control Interno verifico en el Manual de Funciones de la Alcaldía de Manizales, que dentro de las funciones del cargo del Profesional Universitario (jefe oficina de Bienes Inmuebles), no se encuentra relacionada la supervisión y control de los bienes entregados en comodato a las diferentes Secretarias.

Por lo anteriormente  expuesto se considera desde la Unidad de Control Interno que la supervisión y control es responsabilidad de cada una de las Secretarias que tienen a su cargo bajo la modalidad de comodato los bienes inmuebles, por tanto el hallazgo transversal  quedara en cabeza de estas así:

· Secretaria de Desarrollo Social se verificaron tres (3) comodatos así:

· La Vereda El Chuzo comodato  No. 1105020418: Durante el proceso auditor  se pudo evidenciar que los informes de gestión son entregados sin cubrir la totalidad de los meses como para la vigencia de 2014 (marzo, abril, septiembre, octubre y diciembre, y para la vigencia 2015 de abril hasta la fecha de la auditoria (Del 27 de julio  al 6 de agosto de 2015), sin ser reportados por parte de la interventoría que debe realizar su seguimiento y control. La interventoría no presento informe de 2014.
· T.I.C.H comodato No. 1106280605: No se evidencia acta de entrega y los informes de supervisión solo fueron entregados hasta el mes de febrero de 2015.    
· Centro Gota de  Leche No. 1304250436: No se evidencia acta de entrega, se evidencian   informes de supervisión a partir de marzo de 2015 y el contrato se suscribió el 25 de abril de 2013. (No se evidencian los informes que corresponden a los meses de mayo de 2013 hasta febrero de 2015).
· Secretaria de Gobierno se verificaron tres (3) comodatos así:
· Policía nacional Comodato No. 1503250242: No se evidencian informes de gestión ni de supervisión, no se evidencia planes de trabajos acordados en el contratado, realización de entrega del bien inmueble dado en comodato de manera extemporánea.

· Policía nacional Comodato No. 1303180317: No se evidencia acta de entrega, ni los informes de gestión que sustenten las conclusiones dadas por el supervisor.
· Policía nacional Comodato No. 1311081035: No se evidencian informes de Gestión por parte del comodatario.
· Secretaria de Salud se verifico un (1) comodato así:

· Assbasalud comodato No.1408010311: Los informes de supervisión son entregados hasta el mes de febrero de 2015. (No se evidencia el informe de mayo de 2015).
Dado lo anterior se coordinó con la Secretaria de Hacienda del Municipio la elaboración  y difusión de la circular No.0004  del 2015  cuyo asunto: “cumplimiento de las obligaciones señaladas en el decreto Municipal No.045 de 2007, por el cual se adopta el manual de procedimiento para las interventorías de los contratos que celebre la Administración Central del Municipio de Manizales”

4. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: GESTION PRESUPUESTAL.
TESORERIA Y UNIDAD RENTAS.

Dentro de la evaluación realizada a los Estados financieros con corte a Junio 30 de 2015, en lo pertinente a ACTIVOS se verifico la efectividad de las conciliaciones bancarias y el proceso de reconciliación efectuado por el área de contabilidad como instrumento de control.

Se evidencia a Junio 30 de 2015, la existencia de ochenta (80) cuentas bancarias pertenecientes a La Alcaldía de Manizales, de las cuales para la presente auditoria se tomó una muestra para analizar la efectividad de las conciliaciones bancarias de veintiuna (21), y del proceso de reconciliación efectuado por el área de contabilidad se tomó una muestra de siete (7) cuentas.

	CODIGO CUENTA
	ENTIDAD
	TIPO DE CUENTA
	NUMERO
	DESTINO FONDO

	
	
	
	
	

	11110
	06
	11
	86
	1
	AV VILLAS
	AHORROS
	353019995
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	44
	05
	02
	RED DAVIVIENDA-BANCAFE
	AHORROS
	256761263
	FONDO LOCAL DE SALUD ETESA

	11110
	06
	11
	05
	02
	RED DAVIVIENDA-BANCAFE
	AHORROS
	256523051
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	05
	02
	RED DAVIVIENDA-BANCAFE
	AHORROS
	256760992
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	33
	05
	01
	RED DAVIVIENDA-BANCAFE
	AHORROS
	256331315
	PROP GENERAL

	11110
	06
	33
	05
	02
	RED DAVIVIENDA-BANCAFE
	AHORROS
	256638958
	S.G.P EDUCACION

	11110
	06
	22
	3
	03
	RED DAVIVIENDA-BANCAFE
	AHORROS
	84170024024
	CONVENIO MEN LEY 21

	11110
	06
	11
	11
	02
	BANCO AGRARIO
	AHORROS
	18030003337
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	11
	02
	BANCO AGRARIO
	AHORROS
	418033003824
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	11
	32
	01
	BCSC - BANCO CAJA SOCIAL
	AHORROS
	23002244993
	FONDOS COMUNES-RED MULTICOLOR

	11110
	06
	22
	32
	02
	BCSC - BANCO CAJA SOCIAL
	AHORROS
	24040703776
	CENTRO INTEGRACION SAN SEBASTIAN

	11110
	06
	22
	32
	03
	BCSC - BANCO CAJA SOCIAL
	AHORROS
	24040704243
	CENTRO INTEGRACION  EL NEVADO

	11110
	05
	22
	32
	03
	BCSC - BANCO CAJA SOCIAL
	CORRIENTE
	21003120520
	CONV INVIAS ALTO DEL GUAMO-HOYO FRIO 47104

	11110
	06
	11
	57
	02
	BCSC - COLMENA
	AHORROS
	26504480131
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	57
	01
	BCSC - COLMENA
	AHORROS
	24515190588
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	11
	09
	01
	BANCO CITIBANK
	AHORROS
	5495917012
	FONDOS COMUNES 

	11110
	05
	22
	09
	01
	BANCO CITIBANK
	CORRIENTE
	1000833025
	CONVENIO COLDEPORTES

	11110
	06
	11
	19
	01
	BANCO COLPATRIA
	AHORROS
	7272022571
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	19
	01
	BANCO COLPATRIA
	AHORROS
	7272065785
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	11
	19
	02
	BANCO COLPATRIA
	AHORROS
	7272109154
	FONDOS COMUNES

	11110
	06
	22
	19
	02
	BANCO COLPATRIA
	AHORROS
	7272111426
	CONVENIO CONSTRUCCION BATUTA

	11110
	06
	44
	02
	02
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281058925
	REGALIAS Y COMPENSACIONES

	11110
	06
	11
	02
	06
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281059832
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	11
	36
	03
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281034033
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	11
	02
	04
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281055277
	FONDOS COMUNES

	11110
	06
	22
	36
	01
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281011775
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	11
	2
	05
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281056481
	FONDOS COMUNES

	11110
	06
	44
	2
	01
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281057703
	CONVENIO RED JUNTOS

	11110
	06
	22
	2
	02
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281085837
	CONVENIO BID MINEDUCACION 

	11110
	06
	22
	2
	03
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281090266
	CENTRO INTEGRACION KM 41

	11110
	06
	22
	2
	05
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281090290
	CENTRO INTEGRACION ARANJUEZ

	11110
	06
	11
	2
	07
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281092528
	MPIO DE MLES MANEJO CONTRATO DE EMPRESTITO

	11110
	06
	11
	2
	08
	BANCO DE BOGOTA
	AHORROS
	281092536
	MUNICIPIO DE MLES SOBRETASA A LA GASOLINA

	11110
	05
	22
	2
	02
	BANCO DE BOGOTA
	CORRIENTE
	281070920
	CLOPAD FONDOS OFICIALES ESPECIALES

	11110
	06
	11
	14
	01
	BANCO  HELM BANK
	AHORROS
	611000503
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	14
	01
	BANCO  HELM BANK
	AHORROS
	611000510
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	11
	23
	01
	BANCO DE OCCIDENTE
	AHORROS
	060805975
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	23
	02
	BANCO DE OCCIDENTE
	AHORROS
	060829447
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	11
	01
	01
	BANCO POPULAR
	AHORROS
	280720525
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	11
	01
	02
	BANCO POPULAR
	AHORROS
	280721481
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	01
	01
	BANCO POPULAR
	AHORROS
	280721754
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	11
	06
	01
	BANCO CORPBANCA
	AHORROS
	117053075
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	06
	01
	BANCO CORPBANCA
	AHORROS
	117074773
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	11
	10
	01
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	61044921030
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	22
	12
	01
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500246131
	5% VIAS

	11110
	06
	22
	12
	03
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500255790
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	33
	12
	01
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500259540
	SGP - MEDIO AMBIENTE

	11110
	06
	22
	12
	04
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500269920
	COMPENSACION POR PARQUEADEROS

	11110
	06
	22
	12
	05
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500269910
	COMPENSACION POR AREAS DE CESION

	11110
	06
	22
	12
	06
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500269900
	COMPENSACION POR INDICE DE CONSTRUCCION

	11110
	06
	22
	12
	07
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500282480
	COMPENSACION RECEPTOR AREAS DE CESION 

	11110
	06
	22
	12
	08
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500283230
	FONDO MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO

	11110
	06
	22
	12
	09
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500283190
	MPIO DE MLES-CONCURSO ECONOMICO SS.PP.

	11110
	06
	22
	12
	010
	BANCO SUDAMERIS
	AHORROS
	90500283330
	COMPENSACION ESPACIO PUBLICO

	11110
	05
	11
	12
	01
	BANCO SUDAMERIS
	CORRIENTE
	50259340
	FONDOS COMUNES

	11110
	05
	11
	07
	01
	BANCOLOMBIA
	CORRIENTE
	70550091789
	FONDOS COMUNES 

	11110
	05
	11
	07
	02
	BANCOLOMBIA
	CORRIENTE
	07006477161
	FONDOS COMUNES 

	11110
	05
	11
	07
	04
	BANCOLOMBIA
	CORRIENTE
	07034390031
	FONDOS COMUNES 

	11110
	05
	22
	07
	01
	BANCOLOMBIA
	CORRIENTE
	07035878980
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	11
	07
	01
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	62382208256
	ESPECTACULOS PUBLICOS

	11110
	06
	11
	07
	02
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	07080441155
	CONCESION TRANSITO ADMON

	11110
	06
	11
	07
	04
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	07080105317
	FONDOS COMUNES 

	11110
	06
	11
	07
	07
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	62317029964
	MANEJO SOBRETASA GASOLINA

	11110
	06
	22
	07
	02
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	07025882312
	IMPUESTO SEGURIDAD

	11110
	06
	22
	07
	04
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	62392020581
	ESTAMPILLA PRO ADULTO MAYOR

	11110
	06
	22
	07
	05
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	62313059141
	CONVENIO PAE - MUNICIPIO DE MANIZALES

	11110
	06
	22
	07
	06
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	62315526286
	CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 613-2013 COLDEP

	11110
	06
	40
	07
	041
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	07008305930
	S.G.P REGIMEN SUB.

	11110
	06
	40
	07
	042
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	07008306006
	S.G.P SALUD PUBLICA

	11110
	06
	40
	07
	043
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	07008305786
	S.G.P OFERTA VINCULADOS

	11110
	06
	40
	07
	044
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	7051669449
	S.G.P OTROS GASTOS EN SALUD

	11110
	06
	40
	07
	045
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	62396869417
	S.G.P OTROS GASTOS EN SALUD-INVERSION

	11110
	06
	44
	07
	03
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	07036618366
	CONVENIO MIN CULTURA 1322

	11110
	06
	44
	07
	04
	BANCOLOMBIA
	AHORROS
	62399407252
	CONVENIO COLDEPORTES

	11110
	06
	11
	13
	01
	BBVA BANCO GANADERO
	AHORROS
	637070020
	FONDOS COMUNES 

	11110
	05
	22
	13
	01
	BBVA BANCO GANADERO
	CORRIENTE
	801000050
	ASIGNACIONES DIRECTAS SGR

	11110
	06
	44
	13
	01
	BBVA BANCO GANADERO
	AHORROS
	801000092
	REGALIAS FORTALECIMIENTO FDR-FCR-FCTI

	11110
	06
	11
	60
	01
	BANCO PICHINCHA
	AHORROS
	410020554
	FONDOS COMUNES 

	11110
	05
	90
	05
	01
	BANCAFE
	CORRIENTE
	256160904
	Docentes neto

	11110
	05
	90
	05
	02
	BANCAFE
	CORRIENTE
	25616157-1
	Jubilados neto

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	CUENTAS SATELITES 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	07005200001 BANCOLOMBIA VA  A LA 00-31
	
	
	

	7034389708 BANCOLOMBIA VA A LA 89-80
	
	
	

	90500254110 SUDAMERIS VA A LA 57-90
	
	
	

	900500255740 SUDAMERIS VA A LA 29-40
	
	
	


De las 80 cuentas bancarias se tomó una muestra de Veintiuna (21) cuenta:

	Banco
	Cuenta No.
	Partidas que aumentan el saldo en el libro auxiliar
	Partidas que disminuyen el saldo en el libro auxiliar
	Menor o Mayor valor reflejado en el Libro auxiliar
	Saldo Conciliado
	Concepto de Partidas

	Banco Caja Social BCSC
	23002244993
	1
	55
	$7.140.846,45
	$121.983.834,22
	Recaudo de fondos comunes, Ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de marzo y mayo de 2013; junio de 2015.

	Banco de Bogotá - Tesorería
	281090290
	3
	0
	$-102.818,71
	$18.409.031,55
	Recaudo centro de integración Aranjuez, ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de octubre de 2014 y junio de 2015.

	Banco Popular
	220280721754
	10
	2
	$-6.773.141
	$312.603.888,13
	Recaudo del Impuesto al teléfono, ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de diciembre de 2013 enero, marzo, mayo y julio de 2014 y junio de 2015.

	Banco Popular
	220280720525
	226
	1183
	$267.729.245
	$2.432.447.702,17
	Recaudo de fondos comunes, ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad del año 2013, 2014 y 2015.

	Bancolombia
	07007087367
	3.792
	9.530
	$-951.101.777,54
	$228.561.637,39
	Recaudo de fondos comunes (Todos los impuestos) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad del año 2013,2014 y 2015.

	Banco Davivienda
	086100066165
	27
	66
	$-15.711.051,15
	$112.686.831,14
	Recaudo de fondos comunes (Todos los impuestos) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad del año 2013,2014 y 2015.

	Banco Popular
	280721481
	12
	12
	$-32.450.964,86
	$3.832.593.528,99
	Recaudo impuestos de transito ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad del año 2013,2014 y 2015.

	Banco Caja Social BSC
	26504480131
	83
	121
	$32.257.131,32
	$4.049.774.101,41
	Recaudo Impuesto Predial e Industria y Comercio, ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (febrero y marzo).

	Banco de Occidente
	60805975
	47
	64
	$405.051.604
	$2.524.939.166,76
	Recaudo fondos comunes (impuesto predial, industria y comercio y teléfono) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (enero, abril y mayo).

	Banco Av Villas
	353019995
	48
	73
	$103.867.697,50
	$1.159.490.048,78
	Recaudo de fondos comunes (impuesto predial, industria y comercio y teléfono) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio).

	Banco Colpatria
	7272065785
	14
	0
	$-9.519.686,32
	$ 69.348.387,75
	Recaudo de Impuesto a la  Seguridad ciudadana (Impuesto sobre telégrafos y teléfonos urbanos) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (junio).

	Bancolombia
	07080105317
	267
	52
	$-1.183.574.186,98
	$615.682.172,85
	Recaudo de fondos comunes (impuesto predial, industria y comercio y teléfono) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (enero, marzo, abril, mayo y junio).

	Banco Agrario – compartida Rentas y tesorería (giran depósitos judiciales)
	018030318141
	62
	79
	$26.825.050
	$57.672.110,97
	Recaudo de impuesto predial e industria y comercio ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio).



	Banco Agrario
	418033003824
	22
	4
	$-3.415.164
	$79.580.260
	Recaudo de Impuesto a la  Seguridad ciudadana (Impuesto sobre telégrafos y teléfonos urbanos) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (febrero, marzo, mayo y junio).

	Banco BBVA


	0200070020
	62
	49
	$-244.604.479
	$8.684.353.623,46
	Recaudo de fondos comunes (todos los impuestos) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (febrero, marzo, abril, mayo y junio).

	Bancolombia
	70550091789
	81
	17
	$-1.332.050.870,56
	$10.108.277
	Recaudo de fondos comunes (todos los impuestos) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (enero, marzo, mayo y junio).

	Banco de Bogotá
	281034033
	47
	60
	$-1.752.022.963
	$5.865.149.166,51
	Recaudo de fondos comunes (impuesto de industria y comercio, predial, teléfonos y circulación y transito) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (enero, marzo y junio).

	Banco Davivienda – Rentas y Tesorería (giran)
	0002-5662-0949
	124
	206
	$-356.128.540,35
	$2.476.362.241,70
	Recaudo de fondos comunes (impuesto de industria y comercio, predial) ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (enero, marzo y junio).

	Banco de Bogotá
	281011775
	20
	23
	$1.581.451.665
	$341.808.598
	Recaudo de impuesto sobre telégrafos y teléfonos urbanos, ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (mayo y junio).

	Banco Davivienda
	256760992
	117
	19
	$-78.372.551,28
	$133.478.164,07
	Recaudo de impuesto sobre telégrafos, teléfonos urbanos,  y de circulación y transito ingresos por reconocer o ajustar en la contabilidad de los años 2013, 2014 y 2015 (enero, febrero, marzo, abril, mayo).
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En el proceso de reconciliación efectuado por el área de contabilidad se reconciliaron las siguientes cuentas bancarias: 

07006477161 Bancolombia

62392020581 Bancolombia

07080441155 Bancolombia

256523051 Davivienda

117074773 Corpobanca

611000503 Helm Bank

07034390031 Bancolombia
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HALLAZGOS 

Hallazgo No. 1: Se evidencian sin identificar: 4.876 Partidas que aumentan el saldo en el libro auxiliar y 11.326 Partidas que disminuyen el saldo en el libro auxiliar, de diez y siete (17) cuentas de Recaudo. (Unidad de Rentas).

Hallazgo No. 2: Se evidencian sin identificar: 189 Partidas que aumentan el saldo en el libro auxiliar y 285 partidas que disminuyen el saldo en el libro auxiliar, de Tres (3) cuentas de Recaudo y Giro (Unidad de Rentas y Tesorería). 

Hallazgo No. 3: Se evidencian sin identificar: una (1) Partida por registrar o ajustar en la cuenta No. 000256160904 de Banco Davivienda (recursos de educación – Docentes)  por valor de ciento sesenta y ocho mil pesos ($168.000) de fecha 10 de noviembre de 2011.

RECOMENDACIONES

HALLAZGOS No. 1, 2 y 3: La Resolución No. 357 de 2008 de la Contaduría General de la Nación, refiere que las entidades con el propósito de lograr una información contable con las características de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad, deben entre otros requerimientos “3.8 Conciliaciones de Información. Deben realizarse conciliaciones permanentes para contrastar y ajustarse si a ello hubiere lugar, la información registrada en la contabilidad de la entidad contable publica y los datos que tienen las diferentes dependencias respecto a su responsabilidad en la administración de un proceso especifico”. Por lo tanto se deben realizar las respectivas conciliaciones bancarias, garantizando con ello la confiabilidad y razonabilidad de la información.

PRESUPUESTO.

Se evidencia que a la fecha de la Auditoria, se había realizado el cierre presupuestal con corte al 30 de Junio de 2015.

La Secretaría de Hacienda cuenta con un Presupuesto de Ingresos de Fondos Especiales por valor de Trece mil doscientos seis millones quinientos veintiocho mil doscientos cincuenta y dos pesos con sesenta y cuatro centavos ($13.206.528.252,64) para la vigencia 2015, de los cuales a junio 30 de 2015 se han recaudado Cinco mil doscientos once millones setecientos cuarenta y nueve mil doscientos ochenta y dos pesos con dos centavos ($5.211.749.282,02), lo que corresponde al   39%.
	DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  RENTAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA CON CORTE A JUNIO 30 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	RECAUDO
	%         RECAUDO

	
	
	
	

	SGP-Propósito General-Libre
	$6.777.799.216
	$3.080.817.825
	45%

	Transferencias Cuotas Partes Mesadas-Contraloría
	$118.000.000
	$23.591.521
	20%

	
	
	
	

	Transferencias Cuotas Partes Conv. Concurrencia (activos) H.
	$423.248.444
	$312.248.109
	74%

	Transferencias Cuotas Partes Conv. Concurrencia (activos) H.
	$97.000.000
	$50.913.729
	52%

	Cuotas de Fiscalización Ent. Descentralizadas SSF
	$1.310.700.540
	0
	0%

	C. parte HC-mesada pensionados C. concurrencia
	$113.787.232
	$54.834.546
	48%

	C. parte HG-mesada pensionados C. concurre
	$9.285.627
	$4.012.656
	43%

	C. parte ASBASALUD mesada pensionados C. concurre
	$36.678.697
	$18.367.699
	50%

	Recuperación Cuotas Partes Pensionales
	$1.900.000.000
	$246.934.700,38
	13%

	Pago Bonos Pensionales Desahorro FONPET
	$1.000.000.000
	0
	0%

	Rec. Bal. SGP Propósito General
	$1.387.081.543
	$1.387.081.543
	100%

	Rec. Bal. R.F.SGP Propósito General
	$32.946.953,64
	$32.946.953,64
	100%

	TOTALES
	$13.206.528.252,64
	$5.211.749.282,02
	39%
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA A JUNIO 30 DE 2015
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Dentro del Presupuesto de Ingresos de Fondos Especiales se encuentran Transferencias y participaciones – del Nivel Nacional - Sistema General de Participación – SGP de Propósito General - Libre por valor de Seis mil setecientos setenta y siete millones setecientos noventa y nueve mil doscientos diez y seis pesos ($6.777.799.216), de los cuales a la fecha de la auditoria se evidencia un porcentaje del 45% en las transferencias efectuadas por el Nivel Nacional – SGP; y unos Recursos del Balance del SGP por valor de Mil cuatrocientos veinte millones veintiocho mil cuatrocientos noventa y seis pesos con sesenta y cuatro centavos ($1.420.028.496,64), distribuidos así: Recursos del Balance del SGP por valor de Mil trescientos ochenta y siete millones ochenta y un quinientos cuarenta y tres pesos ($1.387.081.543) y Rec.Bal. R.F.SGP Propósito General por valor de Treinta dos millones novecientos cuarenta y seis mil novecientos cincuenta y tres pesos con sesenta y cuatro centavos ($32.946.953,64).
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SGP – PRESUPUESTO DE INGRESOS SECRETARIA DE HACIENDA CON CORTE A JUNIO 30 DE 2015
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La Secretaría de Hacienda cuenta con un Presupuesto General de Gastos para la vigencia 2015 por valor de Cuarenta mil seiscientos sesenta y tres millones doscientos veintiocho mil ochocientos noventa y tres pesos ($40.663.228.893,oo), de los cuales a junio 30 de 2015 se ha ejecutado un 47%.
	DISTRIBUCION Y EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA - JUNIO 30 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION TOTAL
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Fondos comunes - Funcionamiento
	$14.793.130.891
	36%
	$6.177.731.402,52
	42%

	Fondos Comunes – Servicio de la Deuda
	$4.045.376.530
	10%
	$562.419.765
	14%

	Fondos Comunes - Inversión
	$5.066.000.000
	12%
	$4.425.653.313
	87%

	Recursos del Balance -  Fondos Comunes
	$3.000.000.000
	7%
	0
	0%

	TOTAL FONDOS COMUNES
	$26.904.507.421
	66%
	$11.165.804.480,52
	42%

	Fuentes Especiales - Funcionamiento
	$3.328.700.540
	8%
	$556.319.790
	17%

	Fuentes Especiales – Servicio de la Deuda
	$1.000.000.000
	2%
	0
	0%

	Fuentes Especiales - Inversión
	$680.000.000
	2%
	$440.643.877
	65%

	TOTAL FUENTES ESPECIALES
	$5.008.700.540
	12%
	$996.963.667
	20%

	SGP –Sistema General de Participaciones
	$7.329.992.435
	18%
	$7.094.181.076
	97%

	TOTAL SGP 
	$7.329.992.435
	18%
	$7.094.181.076
	97%

	Recurso del Balance SGP
	$1.420.028.496,64
	4%
	0
	0%

	TOTAL RECURSOS DEL BALANCE SGP
	$1.420.028.496,64
	4%
	0
	0%

	TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS
	$40.663.228.892,64
	100%
	$19.256.949.223,52
	47%
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EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTES 
A JUNIO 30 DE 2015
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Dentro del Presupuesto General de Gastos se encuentran gastos del Servicio de la Deuda efectuados con Recursos del Sistema General de Participaciones por valor de Siete mil trescientos veintinueve millones novecientos noventa y dos mil cuatrocientos treinta y cinco pesos ($7.329.992.435), de los cuales se ha ejecutado el 97% a junio 30 de 2015.
DISTRIBUCION SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES – SGP A JUNIO 30 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION TOTAL
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Intereses Deuda Pública
	$1.078.970.405
	3%
	$1.078.970.405
	100%

	Amortización deuda publica
	$5.781.099.920
	14%
	$5.545.288.561
	96%



	Intereses Deuda Pública -Infi-
	$469.922.110
	1%
	$469.922.110
	100%

	TOTAL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP
	$7.329.992.435
	18%
	$7.094.181.076
	97%


ANALISIS DE PRESUPUESTO POR DENOMINACION – JUNIO 30 DE 2015

	DENOMINACION
	PRESUPUESTO DEFINITIVO
	% PARTICIPACION TOTAL
	TOTAL COMPROMISOS
	% EJECUCION

	Funcionamiento
	$18.121.831.431
	45%
	$6.734.051.192,52
	37%

	Servicio de la Deuda
	$13.795.397.461,64
	34%
	$7.656.600.841
	56%

	Inversión
	$8.746.000.000
	21%
	$4.866.297.190
	56%

	TOTAL PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS
	$40.663.228.892,64
	100%
	$19.256.949.223,52
	47%
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EJECUCION PRESUPUESTAL POR DENOMINACION
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Por lo anterior se puede concluir que la Secretaria de Hacienda durante los primeros seis (06) meses de la presente vigencia, refleja una ejecución del 47% de gastos generales acordes al total del Presupuesto. 
HALLAZGO

Hallazgo No.1: Dentro del Presupuesto de Ingresos de la Secretaria de Hacienda para la vigencia 2015 está el Rubro de Cuotas de Fiscalización Entidades. Descentralizadas SSF por valor de Mil trescientos diez millones setecientos mil quinientos cuarenta pesos ($1.310.700.540), cuyo recaudo al 30 de junio de 2015 es cero. 
RECOMENDACIÓN

Hallazgo No.1: Realizar las gestiones administrativas pertinentes a que haya lugar, con el fin de recaudar  Cuotas de Fiscalización Entidades Descentralizadas SSF.

CONTABILIDAD

La Secretaria de Hacienda cuenta con un área Contable y Financiera responsable del proceso contable, apoyado por las diferentes dependencias proveedoras del sistema de información denominado AS 400 como son: presupuesto, tesorería, rentas, nomina, bienes inmuebles y compras y suministros (muebles); además existen otras dependencias que suministran información relacionada como son:

· Información sobre las multas que imponen las inspecciones de tránsito. 

· Información sobre los convenios para liquidar los saldos a favor.

· El proceso de nómina reporta los reintegros y las incapacidades.

· La oficina jurídica envía la información de las demandas para hacer el respectivo registro en cuentas de orden o en provisión.

· Consorcio STM de transito reporta información sobre los ingresos percibidos por los diferentes servicios prestados, además de los valores de las multas de tránsito e intereses causados por las mismas.

HALLAZGO No.1: En lo referente a la información contable y financiera, a pesar de los esfuerzos del Grupo de Contabilidad las debilidades en los reportes de la información persisten, se evidencia falta de cultura contable en las diferentes dependencias que proveen información a Contabilidad, generando con ello falta de confiabilidad en la información contable generada con corte a 30 de junio de 2015, lo que advierte falta de actuación del control respecto a la adopción de procedimientos, y mecanismos de verificación y evaluación.

HALLAZGO No.2: La evaluación del Control Interno Contable Vigencia 2014, de acuerdo al cuestionario establecido por la Contaduría General de la Nación arroja una calificación de 3.0 sobre 5.0, ubicándose en el rango de interpretación de los resultados obtenidos de DEFICIENTE.

RECOMENDACIONES

HALLAZGO No.1: Capacitar y sensibilizar a los responsables del reporte de la información contable, con el fin de dar a conocer y transmitir la importancia y legalidad que tiene el reporte de esta información, así como los posibles procesos sancionatorios a que dieran lugar por el incumplimiento de este deber de carácter legal; además solicitar a las dependencias proveedoras de la información, contable, financiera y presupuestal, reportar de manera oportuna, confiable y razonable a contabilidad todos los hechos económicos que afecten los estados financieros.

HALLAZGO No.2: Dar cumplimiento a los Principios de Contabilidad Publica contenidos en la Resolución No. 356 de 2007 de la Contaduría General de la Nación y al Decreto 817 de 2013, por el cual se adopta el Manual de Control de Interno Contable de la Alcaldía de Manizales; para lo cual deberán trabajar con planes de choque medibles, con responsables por actividad y seguimiento en las diferentes áreas de la Secretaria de Hacienda.
5. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: MAPA DE RIESGOS:
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Hacienda se tuvo en cuenta como lineamiento, la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP y se aplicó herramienta en Excel, suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del DAFP, para analizar de forma cuantitativa los cinco componentes de “Valoración del Riesgo” de la Cartilla Administración del Riesgo, y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay encargados de ejercer estos controles y su efectividad.
La Guía para la Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública, Dirección de Control Interno y Racionalización de trámites versión 2011, define:  “Es importante que la valoración de los controles incluya  un análisis de  tipo  cuantitativo,  que  permita  saber  con  exactitud  cuántas posiciones dentro de la Matriz de Calificación, Evaluación y Respuesta a los Riesgos es posible desplazarse a fin de bajar el nivel de riesgo al que está expuesto el proceso analizado.”…. “Los  controles  luego  de  su  valoración  permiten  desplazarse  en  la  matriz,  de  acuerdo  a  si  cubren probabilidad  o  impacto,  en  el  caso  de  la  probabilidad  desplazaría  casillas  hacia  arriba  y  en  el  caso  del impacto hacia la izquierda, como se muestra en el gráfico, de acuerdo a la valoración de controles”. 
Matriz de calificación, evaluación y respuesta a los riesgos:
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Parámetros a evaluar por cada control.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
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*Fuente de información: Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
De acuerdo por la información suministrada por el área del Sistema de Gestión Integral de Calidad y la líder del proceso los riesgos, se pudo establecer que la Secretaría de Hacienda cuenta con los siguientes once (11) riesgos:

EVALUACIÓN DE CONTROLES
Para realizar la evaluación del Mapa de Riesgos de la Secretaría de Hacienda, se verificó la Matriz en el Aplicativo de Calidad ISOLUCION y se realizó entrevista con el responsable de administrar los mismos, con el fin de verificar los Controles Existentes y Acciones de Control para su mitigación, observando lo siguiente:
Riesgo No. 484 Estacionalidad de fondos (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa  calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Moderada, de lo que se concluye que el  control existente fue efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control  a los controles existentes:

· En operación el comité de portafolio que vela por que los excedentes de liquidez sean invertidos con eficiencia y transparencia; y mediante el portafolio de inversión se examina el mejor rendimiento después de analizar el flujo de caja requerido para el funcionamiento: Existe un Comité de Portafolio o Comité Financiero, el cual analiza y revisa  saldos de bancos que se encuentran para inversión, la ejecución del PAC de rentas y de gastos en comparación con el estimado,  el PAC del estimado de ejecución de rentas y gastos de los meses posteriores,  las cotizaciones recibidas por las entidades financieras para la colocación de estos excedentes. No se cuenta con una periodicidad establecida para realizar las reuniones de este comité, estas se dan en la medida que el Municipio cuente con recursos de liquidez.
Riesgo No. 480: Inoportunidad en el pago de los requerimientos que tienen fechas límites y generan sanciones (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes fueron efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
· Seguimiento periódico al cumplimiento de las fechas límites de pago: Se evidencian los oficios enviados desde el área de Tesorería a las diferentes dependencias, solicitando el reporte de información de los hechos económicos, para ser registrados por el grupo de contabilidad. 
· Mapeo de las fechas límites de cumplimientos de pago de requerimientos: El mapeo es construido mensualmente de acuerdo a los requerimientos que se tenga para el mes, ya que algunos requerimientos tiene periodicidades distintas.  
Riesgo No. 478: Inoportunidad en la consolidación y reporte de los estados financieros (2015 I):  En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes han sido efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
· Requerimientos a cada una de las dependencias proveedoras de la información contable, estipulando plazos para su presentación: Se realizan mediante el envío de oficios desde el área de contabilidad a las diferentes dependencias,  solicitando el reporte de información con los hechos económicos para ser registrados por el grupo de contabilidad.
· Emisión de circulares con los requerimientos para el cierre financiero de la vigencia: La circular es enviada a todas las dependencias a través del sistema de información del Municipio de Manizales- ARCO, con las instrucciones para el cierre contable de la vigencia de 2014. 
Riesgo No. 485: Inversiones sin respaldo (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con el control implementado se desplazó a una calificación Moderada, de lo que se concluye que el control existente fue efectivo y logró el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se ha llevado a cabo la siguiente acción de control  al control existente:
· Realización de inversiones solo en entidades que cumplan con los requisitos de calificación establecidos en el Decreto 1525 de 2008 del Ministerio de Hacienda: Las inversiones se realizan de conformidad con el Decreto 1525 de 2008 y se verifica el  listado emitido por los calificadores de riesgos autorizados.  

Riesgo No. 479: No Depurar de manera oportuna las Partidas Conciliatorias (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Alta, de lo que se concluye que los controles existentes ha sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
· Reuniones periódicas con la Unidad de Rentas para avanzar y realizar seguimiento en la identificación de partidas: En la actualidad se realizan reuniones con periodicidad bimestral y/o trimestral con la unidad de Rentas, Unidad de Gestión Tecnológica y demás actores que intervienen en los procesos de depuración de partidas, estas son lideradas por el Secretario de Despacho de la Secretaría de Hacienda, el objeto de estas reuniones es dar a conocer la situación de las partidas pendientes por identificar en las conciliaciones y que se establezcan acciones a seguir para su respectiva depuración.  

· Reporte periódico a la Unidad de Rentas de las partidas pendientes por depurar correspondientes a recaudo, las cuales son las más representativas en volumen: Al finalizar el proceso de conciliación mensual es remitido a la Unidad de Rentas el detalle de las conciliaciones bancarias de las cuentas de recaudo con las partidas pendientes por identificar.  Esta información se remite en medio digital. 
· Solicitud periódica a las entidades bancarias de información o soportes para conciliar partidas pendientes: Al finalizar el proceso de conciliación se identifican aquellas partidas que requieren ser aclaradas por el banco para su identificación, para lo cual se realiza solicitud escrita a la entidad financiera. 
Riesgo No. 482 Permitir el vencimiento de los términos para ejecutar el cobro coactivo a procesos anteriores a 2011 (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:

· Revisar las notificaciones de los mandamientos anteriores a la vigencia 2011 y tomar acciones sobre los cuales no se han realizado las notificaciones respectivas: De manera periódica se hacen revisiones de aquellas notificaciones que se han remitido para no permitir la prescripción de las deudas, esta periodicidad se realiza bimestralmente.
Este procedimiento se realiza también para Industria y Comercio; a la fecha de la auditoria se han enviado aproximadamente 2000 notificaciones por correo a  deudores de impuestos al teléfono (línea principal y línea de extensión)  de años anteriores a 2011. 

· Seguimiento bimestral del cumplimiento del objetivo de revisión de notificación al funcionario encargado de dicha tarea: Se realiza seguimiento bimestral a la persona responsable de la revisión de notificaciones, se hace de acuerdo al plan de acción que requiere un cumplimiento del 100%, lo que implica que el total de mandamientos de pago debe ser notificado.  

· Suscripción de acuerdos de pago con los deudores: Se han realizado acuerdos de pago, de acuerdo a la demanda de los deudores.  Durante lo que va transcurrido del año 2015 se han realizado 169  acuerdos de pago por impuestos predial y del  año 2014  se realizaron 321 acuerdos de pago por concepto de impuesto predial.  
Riesgo No. 481 Realizar giros de manera errónea o incorrecta (2015 I) (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Moderada, con los controles implementados se desplazó a una calificación baja, de lo que se concluye que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
· Revisión detallada del archivo de giro con la información de la Orden de Pago: Cada vez que se va a realizar un giro se hace una revisión minuciosamente, la cual consiste en revisar al detalle el Nit., la cuantía del giro, fuente de los recursos, cuenta bancaria de origen del giro, cuenta bancaria destino del giro, entre otros; dicha revisión se realiza con el fin de verificar que la información contenida en la orden de pago es la misma del portal bancario.

· Realizar mediante proceso de cobro coactivo recuperación en caso de presentarse pago a proveedores de manera errónea: A la fecha no ha sido necesario implementar procesos de cobro coactivo ya que no se han realizado giros de manera errónea o incorrecta.  El procedimiento se encuentra en el ISOLUCION y se identifica con el código PSI-SJM-PR-002.
Riesgo No. 483 Utilización indebida de los recursos financieros de la Entidad. (2015 I)): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados se desplazó a una calificación Moderada, de lo que se concluye que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
· Giros de órdenes de pago realizados en su gran mayoría a través de giros electrónicos, montados a través del portal de la entidad financiera por parte de la persona encargada y aprobados por el líder del proceso, quien verifica que los datos que están en el portal coincidan con los que refleja la orden de pago: Los giros de las órdenes de pago en su gran mayoría son realizados a través de transferencias electrónicas, solamente en casos excepcionales se procede con el pago a través de cheques, como es el caso del pago se sentencias judiciales.  

· En el proceso de conciliaciones se generan alertas sobre cualquier inconsistencia entre el movimiento del auxiliar contable y el giro efectivo de recursos: En el área de Tesorería del Municipio de Manizales se cuenta con una dirección IP fija, registrada en los portales bancarios, la cual solo funciona para un punto de red.  De manera adicional para acceder a los portales se utilizan TOKEN (dispositivo electrónico único) con identificación específica para cada usuario autorizado.  Las alertas solo se manejan mediante el TOKEN.
Riesgo No. 525 Aplicar incorrectamente el procedimiento tributario (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
Revisión permanente de la estructura legal vigente aplicable en todos los actos administrativos que se emiten en la Unidad de Rentas: Cada vez que se emite un acto administrativo se verifica que este de conformidad con la normatividad vigente, la revisión previa a la publicación del acto administración se realiza por parte del líder de proyecto de la Unidad de Rentas y el Profesional Universitario del Grupo de Fiscalización y Control; además se cuenta con un normograma el cual es revisado de manera periódica debido a que la actualización de las normas se hace constantemente. Dicho normograma se encuentra en la en la página web de la Alcaldía, en el link "normatividad impuestos", que tiene la siguiente dirección:

"www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/1148/normatividad-impuestos".  

· Actualización permanente del normograma de impuestos municipales, el cual se encuentra publicado en la página web de la Alcaldía: La Unidad de Rentas – grupo de fiscalización y control cuenta con un abogado encargado de la revisión y actualización permanente del normograma de impuestos de la Alcaldía Municipal, el cual se encuentra el siguiente link:
"www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/1148/normatividad-impuestos".  

Riesgo No. 526 Dificultades para fiscalizar y controlar a los contribuyentes omisos e inexactos (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Extrema, con los controles implementados no se logró el desplazamiento, por lo que la calificación sigue en Extrema, de lo que se concluye que los controles existentes no han logrado ser  efectivos y por lo tanto no lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como:
· Cruce de información de bases de datos en Excel, debido a que el módulo de fiscalización del sistema de información SITU, no se encuentra implementado al 100%: Los programas de fiscalización se realizan a través de cruces de información entre bases de datos que se obtienen de terceros, tales como la  DIAN, CAMARA DE COMERCIO, SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE MANIZALES, CONFAMILIARES etc.

A la fecha de la Auditoria se continúa con la implementación en el SITU para cargar los archivos que se manejan en Excel.


En la actualidad se sigue utilizando una herramienta desarrollada en el mismo grupo de fiscalización llamada "SIFISCAL", desarrollada en Excel y Access, mientras se termina de implementar el módulo de fiscalización.  
Riesgo No. 527 Emitir una factura de impuestos con un valor diferente al real (2015 I): En el Mapa de Riesgos  del Aplicativo de Calidad ISOLUCION se observa calificación Alta, con los controles implementados se desplazó a una calificación Baja, de lo que se concluye que los controles existentes han sido  efectivos y lograron el desplazamiento de la matriz de riesgo. Analizado con el responsable de dicho proceso se pudo verificar que se han llevado a cabo las siguientes acciones de control  a los controles existentes, tales como
· Chequeo y muestras aleatorias previas a la liquidación y facturación. Se tienen tres impuestos así:

Impuesto predial e Impuesto al Teléfono, su corte de facturación es bimestralmente, el chequeo se realiza sobre el 100% del total facturado, se hace desde el archivo del sistema. 
La periodicidad del chequeo es dos semanas antes de la emisión de la facturación; para el caso del impuesto predial la revisión del mes de enero se realiza con más atención debido a que en ese mes se genera la facturación del todo el año, la facturación es generada previo envío de archivo por parte del IGAC.
En cuanto al impuesto de Industria y Comercio, se presenta con declaración y liquidación privada, la cual trae dos formas de pago, de contado y diferido (tres cuotas), las cuales son facturadas en los meses de julio, septiembre y noviembre de cada año. Para la revisión de esta información se tiene una lista de chequeo específica, con la cual se verifica que los datos del contribuyente estén correctos, que la factura emitida por pagos diferidos esta correcta en cuanto a la información del contribuyente. También se hace en el sistema esta verificación, para lo cual se cuenta con la asistencia permanente de un ingeniero del sistema, contratado para tal fin.  Para el impuesto de vehículos (rodamiento de vehículos de servicio público) se emite una factura al año en el mes de marzo, para este se utiliza el mismo procedimiento de verificación.  

La impresión de la factura, está tercerizada y a cargo de la empresa CADENA, quien imprime solo con el visto bueno de la oficina de determinación y Liquidación de Impuestos.  De conformidad con el Acuerdo 704 del 2008 que es el Estatuto Tributario del Municipio de Manizales, el cual se encuentra disponible en la página web de la Alcaldía.
· Soporte técnico permanente: Los tickets hacen parte del soporte técnico permanente que se dio para la estabilización del sistema SITU.  Se cuenta con un ingeniero de sistemas que da el apoyo a todo el soporte tecnológico del sistema SITU y es el enlace entre el proveedor del software y la Unidad de Rentas. 

EVALUACIÓN DE CONTROLES
De acuerdo al mapa de riesgos presentado por los responsables en  la Secretaría de Hacienda, se realiza la valoración de controles, reflejando el siguiente resultado:

	No. DEL RIESGO
	NOMBRE DEL RIESGO
	VALORACION DE CONTROLES
	OBSERVACIONES

	
	
	DESCRIPCIÓN
 (Control al riesgo)
	CALIFICACIÓN DEL CONTROL
	CONTROL DEL RIESGO
	CONTROL DEL PROCESO
	

	
	
	
	
	
	
	

	484
	Estacionalidad de fondos (2015 I)
	En operación el comité de portafolio que vela por que los excedentes de liquidez sean invertidos con eficiencia y transparencia; y mediante el portafolio de inversión se examina el mejor rendimiento después de analizar el flujo de caja requerido para el funcionamiento.
	100
	100
	94
	Evaluados los controles, según la herramienta del DAFP, éste tiene una valoración efectiva, por criterio del responsables de la gestión del riesgo, desplazar la matriz según lo establecido en la guía Administración del Riesgo del Departamento Administrativo de la Función Pública - DAFP

	480
	Inoportunidad en el pago de los requerimientos que tienen fechas límites y generan sanciones (2015 I)
	Seguimiento periódico al cumplimiento de las fechas límites de pago.
	85
	85
	
	

	
	
	Mapeo de las fechas límites de cumplimientos de pago de requerimientos
	85
	
	
	

	478
	Inoportunidad en la consolidación y reporte de los estados financieros (2015 I)
	Requerimientos a cada una de las dependencias proveedoras de la información contable, estipulando plazos para su presentación.
	100
	100
	
	

	
	
	Emisión de circulares con los requerimientos para el cierre financiero de la vigencia.
	100
	
	
	

	485
	Inversiones sin respaldo (2015 I)
	Realización de inversiones solo en entidades que cumplan con los requisitos de calificación establecidos en el Decreto 1525 de 2008 del Ministerio de Hacienda.
	100
	100
	
	

	479
	No depurar de manera oportuna las Partidas Conciliatorias (2015 I)
	Reuniones periódicas con la Unidad de Rentas para avanzar y realizar seguimiento en la identificación de partidas
	100
	100
	
	

	
	
	Reporte periódico a la Unidad de Rentas de las partidas pendientes por depurar correspondientes a recaudo, las cuales son las más representativas en volumen.
	100
	
	
	

	
	
	Solicitud periódica a las entidades bancarias de información o soportes para conciliar partidas pendientes
	100
	
	
	

	482
	Permitir el vencimiento de los términos para ejecutar el cobro coactivo a procesos anteriores a 2011 (2015 I)
	Revisar las notificaciones de los mandamientos anteriores a la vigencia 2011 y tomar acciones sobre los cuales no se han realizado las notificaciones respectivas.
	100
	100
	
	

	
	
	Seguimiento bimestral del cumplimiento del objetivo de revisión de notificación al funcionario encargado de dicha tarea.
	100
	
	
	

	
	
	" Suscripción de acuerdos de pago con los deudores"
	100
	
	
	

	481
	Realizar giros de manera errónea o incorrecta (2015 I)
	Revisión detallada del archivo de giro con la información de la Orden de Pago.
	100
	100
	
	

	
	
	" Realizar mediante proceso de cobro coactivo recuperación en caso de presentarse pago a proveedores de manera errónea"
	100
	
	
	

	483
	Utilización indebida de los recursos financieros de la Entidad. (2015 I)
	"Giros de órdenes de pago realizados en su gran mayoría a través de giros electrónicos, montados a través del portal de la entidad financiera por parte de la persona encargada y aprobados por el líder del proceso, quien verifica que los datos que están en el portal coincidan con los que refleja la orden de pago. "
	100
	100
	
	

	
	
	En el proceso de conciliaciones se generan alertas sobre cualquier inconsistencia entre el movimiento del auxiliar contable y el giro efectivo de recursos.
	100
	
	
	

	525
	Aplicar incorrectamente el procedimiento tributario (2015 I)
	Revisión permanente de la estructura legal vigente aplicable en todos los actos administrativos que se emiten en la Unidad de Rentas
	100
	93
	
	

	
	
	Actualización permanente del normograma de impuestos municipales, el cual se encuentra publicado en la página web de la Alcaldía.
	85
	
	
	

	526
	Dificultades para fiscalizar y controlar a los contribuyentes omisos e inexactos (2015 I)
	Cruce de información de bases de datos en Excel, debido a que el módulo de fiscalización del sistema de información SITU, no se encuentra implementado al 100%
	55
	55
	
	

	527
	Emitir una factura de impuestos con un valor diferente al real (2015 I)
	Chequeo y muestras aleatorias previas a la liquidación y facturación.
	100
	100
	
	

	
	
	Registro de quejas de los contribuyentes a través de la mesa de ayuda.
	100
	
	
	

	
	
	Soporte técnico permanente.
	100
	
	
	


Después de realizar evaluación cuantitativa a cada uno de los controles, aplicando la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno – CICI del Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, y evaluación cualitativa con base en las evidencias suministradas por los responsables de los riesgos, se puede determinar lo siguiente:
El mapa de riesgos de la Secretaría de Hacienda se encuentra en debida forma y no se presentaron hallazgos al respecto, se evidenció que existen controles los cuales no cuentan con una adecuada evaluación de acuerdo a los lineamientos establecidos en la metodología de la Guía No. 18 “Guía Administración del Riesgo” – Versión 2, del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP.
Adicionalmente se encuentra debidamente cargado en el software de Calidad ISOLUCION.
7.  AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES
La alcaldía de Manizales  con el  fin de brindar una mejor y pronta respuesta al ciudadano tiene establecidos los siguientes procedimientos:

· Recibir la Solicitud del Ciudadano: Los  sistemas contemplan la siguiente clasificación de solicitudes: Queja, Reclamo, Manifestación, Consulta, Petición de Información, Felicitación, Sugerencia y Otro Tipo. 

· Direccionar la Solicitud a la Dependencia Correspondiente: Se deben direccionar las solicitudes a la dependencia que correspondan.

· Recibir las Solicitudes en cada Dependencia: De acuerdo al tema de la solicitud se les direcciona a los funcionarios que han sido asignados de cada Secretaría, con el respectivo usuario y contraseña.

·  Los funcionarios responsables deben estar revisando constantemente la bandeja de entrada con el fin de evitar vencimientos de términos. 

Con todo lo anterior se tiene implementado un  software llamado DIGIFILE, que permite al ciudadano tanto interno como externo  ingresar mediante correo  electrónico los derechos de petición, las quejas, los reclamos, los  trámites, las solicitudes de información, las  consultas y manifestaciones, integrados en diferentes bases de datos, creados por la administración.  En la Secretaria de Hacienda    se cuenta con todos los procedimientos antes descritos y los módulos más relevantes son las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) y Gestión Electrónica Documental (GED) arrojando los siguientes resultados:

La oficina de control interno deberá vigilar que la atención se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirá a la administración de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la página web principal de toda entidad pública deberá existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de fácil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.
Las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) : Se registran de forma inmediata en Ventanilla Única (Presencial o Telefónico), Atención al Usuario, Página WEB de la Alcaldía de Manizales, Redes Sociales de la Alcaldía de Manizales (Facebook, Twitter y YouTube) y en cualquier Secretaría en la que se encuentre el ciudadano.
Durante el proceso de auditoria fueron revisadas y verificadas las 40 Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) ingresadas a la Secretaria de Hacienda desde el 1 de enero de 2015 hasta 30 de julio de 2015 con el fin de analizar su respectiva trazabilidad a cada una de ellas,   arrojando los siguientes resultados:

	Tramite
	Fecha de Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	19508
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que Se realizan ajustes solicitados fue generada la factura actual #201526506 la cual fue entregada al usuario y se confirma la solución de su petición Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia respuesta por escrito

 Diez (10) dias  de vencimiento

	19878
	26/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que se realizan ajustes solicitados, se genera y entrega al usuario la factura #201522675, se confirma la solución de su petición. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia respuesta por escrito

 Doce (12) dias de vencimiento

	19552
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que el ajuste fue realizado y se generan Generada la factura #201533692. Se procede al cierre y se confirma con el Usuario la solución del incidente. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia respuesta por escrito

 Trece (13) dias de vencimiento

	Tramite
	Fecha de Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	7578
	11/03/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas
Cinco  (5) dias de vencimiento

	8867
	24/03/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas
Veinte  (20) dias de vencimiento

	10613
	09/04/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas
Doce  (12) dias de vencimiento

	1350
	20/01/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas
Seis  (6) dias de vencimiento

	3012
	04/02/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas
Tres  (3) dias de vencimiento

	4128
	16/02/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas

	4748
	19/02/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas
Tres  (3) días de vencimiento

	5346
	24/02/15
	se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas

	5434
	24/02/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas

	5502
	25/02/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas

	8227
	16/03/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	No se evidencia oficio de respuesta 
Ocho  (8) dias de vencimiento

	9127
	25/03/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	No se evidencia oficio de respuesta 
Cinco (5) dias de vencimiento

	13405
	05/05/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	No se evidencia oficio de respuesta 
Cuatro (4) dias de vencimiento

	16834
	01/06/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	Anexos sin firmas

	19471
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que fueron realizados los ajustes solicitados. En el cambio del propietario a facturar. Se movió deuda, Se genera factura #201522689 y se entrega al contribuyente confirmando la solución de su petición Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Diez (10) dias de vencimiento

	Tramite
	Fecha de Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	19473
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que fue anulada la deuda actual, se matricula la exención y se expide Factura Paz y Salvo, así mismo se entrega al contribuyente confirmando la solución de su petición Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Diez (10) dias de vencimiento

	19561
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que el ajuste fue realizado y fue generada la factura, la cual se entrega al usuario y se confirma solución del incidente. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Diez (10) dias de vencimiento

	19585
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que el SITU tiene la restricción que si el periodo es PAGADO, toca esperar hasta el próximo periodo de facturación. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Diez (10) dias de vencimiento

	19595
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que fue generada la Factura #201530202 y posteriormente entregada al usuario. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Diez (10) dias de vencimiento

	19557
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que el ajuste fue realizado y se generan Generada la factura #157510515, con valor de código de barras por $1.786.538. Se procede al cierre y se confirma con el Usuario la solución del incidente. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Diez (10) dias de vencimiento

	19539
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que el ajuste fue realizado y se generan Generada la factura #157512044. Se procede al cierre y se confirma con el Usuario la solución del incidente. Proyectó respuesta JULIETA PATIÑO RODAS Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Ocho (8) dias de vencimiento

	19589
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que el ajuste fue realizado y fue generada la factura, se quitaron los cobros de interés a los periodos 2014-11 y 2014-12, esta se entrega al usuario y se confirma solución del incidente. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Siete (7) dias de vencimiento

	Tramite
	Fecha de Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	19641
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que fue generada la factura actual # 201524721. La cual fue entregada al usuario y se confirma la solución de su inconformidad Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaria de Hacienda Se procede a archivar trámite.
	No se evidencia oficio de respuesta 
Seis (6) dias de vencimiento

	19658
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que el ajuste fue realizado y se generan los estados. Se procede al cierre y se confirma con el Usuario la solución del incidente. Proyectó respuesta JULIETA PATIÑO RODAS Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Nueve (9) días de vencimiento

	19494
	25/06/15
	La Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas informa que fue generada la factura actual #2925777. La cual fue entregada al usuario y se confirma la solución de su inconformidad. Proyectó respuesta Aicardo de Jesús Arenas Quintero Secretaria de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Nueve (9) días de vencimiento

	19469
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que fueron realizados los ajustes solicitados. Se expide Factura Paz y Salvo y se entrega al contribuyente confirmando la solución de su petición Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Diez (10) dias de vencimiento

	19477
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que se revisa el record de facturado y el pagado, En el 2014, el contribuyente PAGÓ DE MAS $8,391 que están como saldo a favor para el periodo 2015-3. A la fecha está al día hasta 2015-2. Se genera factura y se entrega al contribuyente confirmando la solución de su petición Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Diez (10) dias de vencimiento

	19517
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que se realizan ajustes. Se encuentra a paz y salvo toda la vigencia 2015, por lo anterior se expide Factura Paz y Salvo y se entrega al contribuyente se confirma la solución de su petición Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Seis (6) dias de vencimiento


	Tramite
	Fecha de Tramite
	Respuesta
	Observaciones

	19554
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que se tiene declaración presentada por el contribuyente y donde se observa que tiene saldo a favor. se realizan ajustes solicitados, se genera y entrega factura al usuario y se confirma la solución de su petición. Proyectó respuesta JULIETA PATIÑO RODAS Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Nueve (9) días de vencimiento

	19567
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que el ajuste fue realizado y fue generada la factura, la cual se entrega al usuario y se confirma solución del incidente. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Nueve (9) días de vencimiento

	19613
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que se realizaron ajustes al reporte de vehículos. Se generara el estado de cuenta. Usuaria confirma solución. Se procede al cierre Proyectó respuesta Aicardo de Jesús Arenas Quintero Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Nueve (9) días de vencimiento

	19639
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que el ajuste fue realizado y fue generada la factura #126932292, la cual se entrega al usuario y se confirma solución del incidente. Proyectó Respuesta Lida Janeth Loaiza Largo Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Seis (6) dias de vencimiento

	19555
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que se realizan ajustes solicitados, se genera y entrega al usuario la factura, se confirma la solución de su petición. Proyectó Respuesta Ana María Londoño Salgado Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Seis (6) dias de vencimiento

	19576
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que se realizan ajustes solicitados, se genera y entrega al usuario la factura, se confirma la solución de su petición. Proyectó Respuesta Ana María Londoño Salgado Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Seis (6) dias de vencimiento

	19637
	25/06/15
	La Secretaría de Hacienda Unidad de Rentas informa que se realizan ajustes solicitados de la y la (línea #8891576), no se encuentra relacionada en la factura actual #126930113. Esta línea actualmente está inactiva en SITU, se confirma la solución de su petición. Proyectó Respuesta Ana María Londoño Salgado Secretaría de Hacienda
	No se evidencia oficio de respuesta 
Seis (6) dias de vencimiento

	Tramite
	Fecha de Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	1544
	22/01/15
	Se adjuntó el oficio de respuesta y se envió al solicitante. Se procede a archivar trámite.
	En términos


*Fuente: Aplicativo software Digifile
RESUMEN POR CATEGORIA DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS”
	PETICIONES,QUEJAS RECLAMOS "PQR" HACIENDA 2015

	QUEJAS
	37

	RECLAMOS
	2

	PETICIONES
	1

	TOTAL
	40
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De las cuarenta (40) Peticiones, Quejas, Reclamos que fueron analizadas las quejas son las más relevantes con un total de 37 y seguida por los reclamos para un total de 2.

A continuación se presenta un resumen de las Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” que se encuentran vencidas en las Dependencias adscritas a la Secretaria de Hacienda tal es el caso de la Unidad de Rentas y la Oficina de Bienes Inmuebles,  las más relevantes con  vencimiento de términos están descritas en el siguiente cuadro:
	No. PQR
	Fecha PQR
	Días Limite
	Días Disponibles (Calendario)

	19508
	25/06/15
	15
	-10

	19878
	26/06/15
	15
	-12

	19552
	25/06/15
	15
	-13

	7578
	11/03/15
	15
	-5

	8867
	24/03/15
	15
	-20

	10613
	09/04/15
	15
	-12

	1350
	20/01/15
	15
	-6

	3012
	04/02/15
	15
	-3

	4748
	19/02/15
	15
	-3

	8227
	16/03/15
	15
	-8

	9127
	25/03/15
	15
	-5

	13405
	05/05/15
	15
	-4

	19471
	25/06/15
	15
	-10

	19473
	25/06/15
	15
	-10

	19561
	25/06/15
	15
	-10

	19585
	25/06/15
	15
	-10

	19595
	25/06/15
	15
	-10

	19557
	25/06/15
	15
	-10

	19539
	25/06/15
	15
	-8

	19589
	25/06/15
	15
	-7

	19641
	25/06/15
	15
	-6

	19658
	25/06/15
	15
	-9

	19494
	25/06/15
	15
	-9

	19469
	25/06/15
	15
	-10

	19477
	25/06/15
	15
	-10

	19517
	25/06/15
	15
	-6

	19554
	25/06/15
	15
	-9

	19567
	25/06/15
	15
	-9

	19613
	25/06/15
	15
	-9

	19626
	25/06/15
	15
	-9

	19639
	25/06/15
	15
	-6

	19555
	25/06/15
	15
	-6

	19576
	25/06/15
	15
	-6

	19637
	25/06/15
	15
	-6


Gestión Electrónica Documental (GED): Registro de Comunicaciones Oficiales o correspondencia que va directamente direccionada a una Secretaria o Dependencia de la Administración Municipal.
Para el Sistema de Gestión Electrónica Documental GED de 573 solicitudes ingresadas desde el 1 de enero de 2015 al 30 de julio de 2015 se tomó una muestra 200, con el fin de analizar su respectiva trazabilidad, arrojando los siguientes resultados:
	Fecha Tramite
	Tramite
	Respuesta 
	Observaciones

	02/01/15
	8
	Se cierra tramite de constitución de reserva de apropiación al cierre de año 2014
	No requiere respuesta

	02/01/15
	9
	Se cierra tramite de constitución de reserva de apropiación al cierre de año 2015
	No requiere respuesta

	02/01/15
	10
	Se cierra tramite de constitución de reserva de apropiación al cierre de año 2016
	No requiere respuesta

	02/01/15
	11
	Se cierra tramite de constitución de reserva de apropiación al cierre de año 2017
	No requiere respuesta

	05/01/15
	64
	Ejecución de aportes sin situación de fondos sector educativo mes de diciembre aplicados el día 31/12/2014
	No requiere respuesta

	05/01/15
	65
	Se cierra tramite de remisión de información presupuestal de los Fondos de servicios educativos del segundo y tercer trimestre de 2014, entregada el pasado 05 de enero 2015
	No requiere respuesta

	05/01/15
	68
	SE SOLICITAN DOCUMENTOS ORIGINALES Y SE ARCHIVAN EN CARPETA PREDIOS PARA TRANSFERENCIA.
	No se evidencia respuesta

	06/01/15
	136
	SE ARCHIVO EN LA CARPETA INFORMES DE CURADURIAS UBICADA EN LA UNIDAD DE RENTAS.
	No requiere respuesta

	06/01/15
	167
	Este documento es soporte para comprobante
	No requiere respuesta

	06/01/15
	203
	MEDIANTE OFICIO UR SMRV 051 DE 15 ENERO DE 2015 SE DA RESPUESTA A PETICION RADICADA MEDIANTE GED 2
	Dentro de términos

	06/01/15
	207
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	06/01/15
	176
	esta tutela fue contestada por la secretaria planeación
	No requiere respuesta

	06/01/15
	143
	SE SOLICITAN DOCUMENTOS ORIGINALES Y SE ARCHIVAN EN EXPEDIENTE CONTRATO DE COMODATO
	No se evidencia respuesta

	07/01/15
	226
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	08/01/15
	356
	Se cierra trámite
	No requiere respuesta

	08/01/15
	372
	Se recibe información para la elaboración del informe
	No requiere respuesta

	09/01/15
	415
	es informativo se archiva
	No requiere respuesta

	13/01/15
	507
	Se dio trámite al GED 507, mediante el oficio UR JDA 724 de 2015 en el cual se da respuesta a solicitud del BANCO AGRARIO DE COLOMBIA sobre información tributaria del municipio de Manizales.
	Dentro de términos

	13/01/15
	526
	Se dio trámite al GED 526, mediante oficio UR JDA 725 donde se le informa al contribuyente de la normatividad vigente en impuestos de Industria y Comercio, respuesta enviada por correo electrónico.
	Dentro de términos

	13/01/15
	527
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH-036 DEL 9 DE FEBRERO DE 2015
	Dentro de términos

	14/01/15
	637
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE SH- 011 del 15 de enero de 2015
	No se evidencia respuesta

	14/01/15
	692
	 Se cierra por ser de carácter informativo.
	No requiere respuesta

	15/01/15
	727
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	15/01/15
	843
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	15/01/15
	746
	A través de las devoluciones 004,005,006,007 y 008 del día 12 de febrero se tramitaron los pagos respectivos.
	No se evidencia respuesta

	15/01/15
	747
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	15/01/15
	780
	operaciones reciprocas
	No se evidencia respuesta

	15/01/15
	751
	Se cierra tramite de oficio información de cierre presupuestal año 2014
	No requiere respuesta

	15/01/15
	728
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	16/01/15
	911
	Oficina de Pensiones se encargó del tramite
	No requiere respuesta

	16/01/15
	887
	Se recibe información para la elaboración del respectivo informe
	No requiere respuesta

	16/01/15
	951
	SE DA RESPUESTA CON OFICIO SSA GH 0044 DEL 05 DE FEBRERO DE 2015.
	Dentro de términos

	19/01/15
	1147
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	19/01/15
	1056
	Se respondió mediante correo interno el día 9 de febrero de 2015
	Dentro de términos

	19/01/15
	1057
	Se está contestando la encuesta
	Dentro de términos

	19/01/15
	1174
	Se dio trámite al GED 1174, donde se le niega al peticionario la solicitud de devolución de pago de estampilla Pro-Adulto Mayor mediante Resolución 053 del 10 de Marzo de 2015.
	Resolución No.053 de 2015

	19/01/15
	1031
	Se dio trámite al GED 1031, respuesta enviada al solicitante a través del correo institucional juan.agudelo@manizales.gov.co, el día 27 de Enero de 2015.
	Dentro de términos

	20/01/15
	1227
	SE DIO RESPUESTA ,MEDIANTE OFICIO SH-017 del 21 de enero de 2015
	dentro de términos

	20/01/15
	1233
	SE GUARDA EN SOPORTES PPTO 2015
	No requiere respuesta

	20/01/15
	1234
	SEIMPRIMIÓ Y SE ARCHIVO EN LA CARPETA AZ "INFORMES DE CURADURIAS" UBICADA EN LA UNIDAD DE RENTAS.
	No requiere respuesta

	20/01/15
	1297
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	21/01/15
	1395
	SE RECIBE DOCUMENTOS PARA SU RESPECTIVO TRAMITE
	No requiere respuesta

	21/01/15
	1396
	Se dio respuesta mediante resolución 0076 del 27 enero de 2015.
	no se evidencia respuesta escrita

	21/01/15
	1421
	EL OFICIO ES INFORMATIVO,SE ARCHIVA EN EXPEDIENTE "REVISIÓN CÁLCULOS ACTUARIALES".
	No requiere respuesta

	21/01/15
	1459
	SE RECIBE DOCUMENTO PARA SU TRAMITE RESPECTIVO
	No requiere respuesta

	21/01/15
	1474
	Se cierra trámite correspondiente a remisión de información de cierre presupuestal 2015
	no se evidencia respuesta escrita

	22/01/15
	1516
	operaciones reciprocas
	No requiere respuesta

	22/01/15
	1595
	SE ENVÍA RESPUESTA MEDIANTE OP017 POR CORREO CERTIFICADO AL HOSPITAL DE CALDAS.
	Dentro de términos

	22/01/15
	1621
	 nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	23/01/15
	1716
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH-022 DEL 26 DE ENERO DE 2015
	Dentro de términos

	23/01/15
	1734
	esta solicitud se encargara la secretaria de gobierno en dar respuesta
	no se evidencia respuesta escrita

	23/01/15
	1739
	Por medio de la orden de pago 250011 se realizó giro de recursos a la contraloría Municipal del mes de enero, en el mes de febrero se realizará giro de la suma restante para atender la cuenta de cobro del primer trimestre 2015
	no se evidencia respuesta escrita

	26/01/15
	1783
	Se3 trata de una información que con copia se envía a esta Oficina de los cual se estará atento
	no se evidencia respuesta escrita

	26/01/15
	1814
	EL OFICIO ES INFORMATIVO SE ARCHIVA EN HISTORIA LABORAL DE GRACILIANO CARDONA, PENSIONADO YA FALLECIDO.
	No requiere respuesta

	27/01/15
	1967
	SE DIÓ RESPUESTA MEDIANTE OFICIOS SH-030 Y SH-031 DE febrero 3 de 2015.
	Dentro de términos

	27/01/15
	1986
	Se envía a los miembros del Comfis para su estudio y validación.
	No requiere respuesta

	27/01/15
	2016
	RESPONDE EL ABOGADO SERGIO MURCIA ASI: TGM 066 11/02/2015
	No se evidencia respuesta escrita

	28/01/15
	2076
	RESPONDE EL ABOGADO SERGIO MURCIA ASI: TGM 079 11/02/2015
	No se evidencia respuesta escrita

	28/01/15
	2079
	ya se recibió los auditores
	No requiere respuesta

	28/01/15
	2083
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	28/01/15
	2085
	 Mediante oficio SH-027 se atendió respuesta al comunicado CGM 0065 del 28 de enero 2015
	no se evidencia respuesta escrita

	28/01/15
	2115
	En atención al oficio de la referencia, el Grupo de Determinación y Liquidación de Impuestos de la Unidad de Rentas Municipales, se permite informarle que verificada la base de datos con corte a diciembre de 2014, relaciono a continuación el estado de cuenta de TELECAFÉ LTDA CON NIt: 890807724
	Dentro de términos

	28/01/15
	2189
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OF.DLI-0207-15
	Dentro de términos

	12/02/15
	3866
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OF.DLI-0242 – 15

	Dentro de términos

	16/02/15
	4283
	Se Respondió mediante oficio GC-1322-019
	no se evidencia respuesta escrita

	16/02/15
	4294
	ya se atendió al grupo de auditores de la contraloría general del municipio el día 23 de febrero de 2015 para realizar la auditoria- de control fiscal
	No requiere respuesta

	17/02/15
	4417
	Es documento informativo
	No requiere respuesta

	26/02/15
	5727
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OF.DLI-0379-15
	Dentro de términos

	26/02/15
	5739
	Documento recibido
	No requiere respuesta

	03/03/15
	6292
	SE ENVIÓ RESPUESTA A LA SOLICITUD MEDIANTE OP063 AL JUZGADO TERCERO CIVIL.
	No se evidencia respuesta escrita

	03/03/15
	6412
	Mediante O.P 250098 se tramita pago de transferencia Personería Municipal mes de marzo 2015
	Dentro de términos

	03/03/15
	6460
	Contribuyente retirado del BDME
	No se evidencia respuesta escrita

	04/03/15
	6465
	NOS DAMOS POR ENTERADOS
	No requiere respuesta

	04/03/15
	6560
	se dio respuesta con DLI 505
	Dentro de términos

	04/03/15
	6486
	se dio respuesta mediante oficio SH-068 DEL 11 DE MARZO DE 2015 A LA CONTRALORIA DEL MUNICIPIO
	Dentro de términos

	04/03/15
	6519
	SE RECIBIÓ FÍSICAMENTE Y SE ARCHIVÓ EN LA CARPETA AZ "INFORMES DE CURADURIAS
	No requiere respuesta

	04/03/15
	6569
	Se da respuesta con el DLI 450 GED 6569-15, al igual por correo institucional se envió la información solicitada
	Dentro de términos

	04/03/15
	6599
	CON EL FIN DE ESTUDIAR A FONDO CADA CASO, SE SOLICITA INFORMAR QUÉ FICHAS CATASTRALES PRESENTAN LOS PROBLEMAS INFORMADOS.
	Dentro de términos

	04/03/15
	6600
	 se dio respuesta mediante oficio TGM 173 del 13 de marzo de 2015 al señor JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
	Dentro de términos

	04/03/15
	6623
	SE LE EXPLICA DISCRIMINACION DEUDA, SE SOLICITAN SOPORTES PARA ESTUDIAR POSIBLE EXONERACION.
	Dentro de términos

	04/03/15
	6643
	Por medio de correo electrónico de 24/03/2014 se remitieron ejecuciones de ingresos a 31 diciembre 2013 y septiembre 2014 a la Dras RUTH ESPAÑA ARIAS Y YANIT ROCIO BOLAÑOS, para garantizar atención oportuna a Derecho de Petición del día 25 de febrero 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	05/03/15
	6780
	Se radicó proyecto de convenio a suscribir con la CVP en la Secretaría Jurídica, habiéndole sido asignado a VALENTINA CATAÑO
	No requiere respuesta

	11/03/15
	7579
	SE SOLICITÓ INFORMACIÓN POARA PODER DETERMINAR LA OBLIGACIÓN
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	11/03/15
	7583
	RESPONDE EL ABOGADO SERGIO MURCIA ASÍ: TGM 198 19/03/2015
	No se evidencia respuesta escrita

	11/03/15
	7624
	se dio respuesta mediante SH- 077 del 18 de marzo de 2015 al concejal OSCAR ALONSO VARGAS JARAMILLO
	Dentro de términos

	11/03/15
	7638
	EL DOCTOR MANUEL GONZALEZ HURTADO- SECRETARIO DE DESPACHO SE REUNIO CON EL UN DELEGADO DE LA PERSONERIA PARA ACLARAR LA SOLICITUD DEL SEÑOR CESAR CASTELLANOS EN LA CUAL YA SE LE HABIA DADO RESPUESTA A SU SOLICITUD EN DIA PASADOS-- SE LES ENTREGO DE NUEVO COPIA DE LA RESPUESTA A LA PERSONERIA PARA LOS FINES QUE ELLOS ESTIME CONVENIENTE
	No se evidencia respuesta escrita

	12/03/15
	7699
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH-072
	Dentro de términos

	13/03/15
	7854
	ok. revisado y archivado
	No requiere respuesta

	13/03/15
	7871
	Es documento soporte para elaboración de comprobante contable
	No requiere respuesta

	31/03/15
	9812
	Nos damos  por enterados
	No requiere respuesta

	01/04/15
	9894
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OFICIO SH-097 DEL 16 DE ABRIL 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	01/04/15
	9902
	SE DIO RESPUESTA MEDIANTE OFICIO UR 1013 DE ABRIL 7 DE 2015
	Dentro de términos

	01/04/15
	9955
	A espera de contacto funcionario de la gobernación, se está en trámite para los pagos del predial.
	No se evidencia respuesta escrita

	06/04/15
	10020
	MEDIANTE GED N. 10021 se recibió nuevamente este documento.
	GED REPETIDO

	06/04/15
	10052
	ok. Revisado
	No se evidencia respuesta escrita

	06/04/15
	10053
	ok. revisado
	GED REPETIDO

	06/04/15
	10102
	se dio respuesta mediante oficio SPM-1232 DEL 24 de abril 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	07/04/15
	10200
	SE TOMO ATENTA NOTA Y SE GUARDO EN LA CARPETA DEL GED
	No requiere respuesta

	07/04/15
	10204
	Ejecución sin situación de fondos nómina del sector educativo mes de marzo aplicados en subsistema presupuestal a 31 de marzo 2015
	No requiere respuesta

	07/04/15
	10236
	SE ARCHIVO EN LA CARPETA "INFORMES DE CURADURIAS" UBICADA EN LA UNIDAD DE RENTAS.
	No requiere respuesta

	07/04/15
	10244
	MEDIANTE GED 11241 SEC OBRAS PUBLICA REENVÍA ESTA PETICION
	GED REPETIDO

	07/04/15
	10249
	Por medio de la Orden de Pago 250177 de fecha 13 de abril de 2015 se realizó transferencia de recursos segundo trimestre de 2015.
	No requiere respuesta

	08/04/15
	10426
	SE ENVIA RESPUESTA MEDIANTE SH 096 DE ABRIL 2015
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	08/04/15
	10481
	Movimientos del mes de marzo 2015 de aplicación régimen subsidiado sin situación de fondos cargados al sistema presupuestal el día 14/04/2015
	No requiere respuesta

	08/04/15
	10482
	Se cierra tramite por duplicidad con el GED10481
	GED REPETIDO

	08/04/15
	10501
	Se dio respuesta SH-CAMARA DE COMERCIO 20/04/2015
	No se evidencia respuesta escrita

	09/04/15
	10510
	SE SOLICITAN DOCUMENTOS ORIGINALES Y SE ARCHIVAN EN EXPEDIENTE CONTRATO DE COMODATO
	No requiere respuesta

	09/04/15
	10579
	Se envía por correo el 09 de abril el voto firmado.
	No requiere respuesta

	10/04/15
	10653
	Este red se cierra por repetición mediante red 420 de 2015 y remitido a la Unidad de Rentas Doctora Gladys Yepes
	GED REPETIDO

	24/04/15
	12406
	SE SOLICITAN DOCUMENTOS ORIGINALES PARA LOS RESPECTIVOS TRAMITES
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	24/04/15
	12449
	EL OFICIO ES INFORMATIVO SE ARCHIVA EN HL.
	No requiere respuesta

	24/04/15
	12465
	SE ESTUDIO CON EL SECRETARIO DE HDA Y MEDIO AMBIENTE PARA CONGELAR AL 100% EL RUBRO DE RECURSOS DEL BALANCE PARA ESPACIO PUBLICO POR 140MLL
	No requiere respuesta

	24/04/15
	12470
	DR OSCAR DIEGO INFORMADO
	No requiere respuesta

	24/04/15
	12530
	SE SOLICITAN DOCUMENTOS ORIGINALES Y SE ARCHIVAN EN EXPEDIENTE CONTRATO DE COMODATO.
	No requiere respuesta

	24/04/15
	12532
	SE SOLICITAN DOCUMENTOS ORIGINALES Y SE ARCHIVAN EN EXPEDIENTE CONTRATO DE COMODATO.
	GED REPETIDO

	24/04/15
	12534
	SE SOLICITAN DOCUMENTOS ORIGINALES Y SE ARCHIVAN EN EXPEDIENTE CONTRATO DE COMODATO.
	GED REPETIDO

	27/04/15
	12560
	Se legalizo mediante orden de pago 250330 por valor de $ 72.680795
	Dentro de términos

	27/04/15
	12586
	Es documento informativo
	No requiere respuesta

	27/04/15
	12657
	SE DA RESPUESTA POR MEDIO DEL OFICIO SH OB 192-15
	Dentro de términos

	27/04/15
	12659
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	27/04/15
	12661
	nos damos por enterados
	GED REPETIDO

	28/04/15
	12827
	se agenda
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12859
	ok oficio aplicado abril 30/2015
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12776
	Se cierra tramite luego de conversación con el Secretario de Hacienda donde se determina que la recomendación planteada por la CRA en el sentido de otorgar mayores subsidios a usuarios desfavorecidos no puede ser adoptada en la presente vigencia y será analizada para su adopción en el mes de octubre cuando nuevamente se presente a consideración del concejo el proyecto de acuerdo para la vigencia 2016.
	No se evidencia respuesta escrita

	28/04/15
	12806
	SE DIO RESPUESTA A TRAVES DEL DESPACHO OF SH102 DE ABRIL 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	28/04/15
	12858
	Se cierra trámite es documento informativo
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12876
	se imprime para soportar la adición pptal
	No requiere respuesta

	28/04/15
	12881
	Se adjunta oficio de respuesta TGM 0413-15
	Dentro de términos

	28/04/15
	12882
	ok. traslado
	No requiere respuesta

	29/04/15
	13032
	se encargara de la respuesta el gerente de INVAMA
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	29/04/15
	13069
	SE INCORPORO A PROYECTO DE DECRETO
	No se evidencia respuesta clara, concreta y precisa

	30/04/15
	13140
	se le dio trámite conjuntamente con infimanizales
	No se evidencia respuesta escrita

	18/06/15
	18707
	 SE DA RESPUESTA MEDIANTE OF.DLI-1115 - 15
	Dentro de términos

	18/06/15
	18710
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OF.DLI.01114 - 15
	Dentro de términos

	18/06/15
	18725
	Por medio de Decreto 0334 de 24 de Junio 2015 se aplicaron los traslados requeridos, se cierra tramite
	No requiere respuesta

	18/06/15
	18727
	Es documento soporte para elaboración de comprobante
	No requiere respuesta

	18/06/15
	18740
	RESPUESTA A GED 18740-15 CAMBIOS DE ENTREGA IMPUESTO PREDIAL
	Dentro de términos

	22/06/15
	18947
	RTT 233 30/06/2015
	No se evidencia respuesta clara, concreta y precisa

	19/06/15
	18758
	me permito informar que la secretaria de obra publicas fue la encargada de dar respuesta por ser de su competencia a la solicitud del señor GUILLERMO MUÑOZ VALENCIA presidente de la junta de acción comunal de barrio la isla---mediante oficio SOPM-0981 del 4 de junio de 2015 se le dio respuesta al peticionario y mediante oficio SOPM-1046 del 16 de junio de 2015 se le dio respuesta ala personería con copia de la respuesta dada al peticionario
	Dentro de términos

	19/06/15
	18790
	Por medio de Decreto 0334 de 24 de Junio 2015 se aplicaron los traslados requeridos, se cierra trámite.
	GED REPETIDO

	19/06/15
	18845
	Por medio de Decreto 0334 de 24 de Junio 2015 se aplicaron los traslados requeridos, se cierra trámite.
	GED REPETIDO

	19/06/15
	18866
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE RESOLUCIÓN N° 079 COMO PAGO POR CONCEPTO DE CUOTAS PARTES PENSIONALES HASTA EL MES DE JUNIO DE 201
	No se evidencia respuesta escrita

	22/06/15
	18965
	RTT 239
	No se evidencia respuesta clara, concreta y precisa

	22/06/15
	18966
	RTT 239
	GED REPETIDO

	22/06/15
	18990
	SE ARCHIVO EN LA CARPETA MAGNÉTICA INFORMES DE CURADURIAS.
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19050
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19060
	No genera respuesta ya que es de un plan de mejoramiento de la Contraloría Municipal
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19075
	Se respondió con oficio GC1322-0078 del 25 de Junio de 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	22/06/15
	19090
	Documento soporte para elaboración de comprobantes
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19092
	se agenda
	No requiere respuesta

	22/06/15
	19093
	Se cierra tramite, la aplicación de los aportes sin situación de fondos del sector salud del mes de junio a las eps del régimen subsidiado se realizó el día 30 junio 2015 en el AS400

	No requiere respuesta

	22/06/15
	19097
	NO GENERA RESPUESTA, OFICIO QUE FUE ENVIADO DESDE SALUD A SECHACIENDA PARA SOLICTAR AUTORIZACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES
	No se evidencia respuesta clara, concreta y precisa

	22/06/15
	19102
	Mediante Decreto 0370 de fecha 30 de junio 2015 se aplicó armonización a documentos conpes 177 a 180 asignaciones de recursos del Sistema General de Participaciones.
	Dentro de términos

	23/06/15
	19204
	OFICIO ENTREGADO A ALBA MARINA LONDOÑO P. ES INFORMATIVO SE ARCHIVA.
	No se evidencia oficio en mención 

	23/06/15
	19225
	NOS DAMOS POR ENTERADOS
	No requiere respuesta

	24/06/15
	19385
	Se respondió mediante oficio GC1322-0079 del 25 de Junio de 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	24/06/15
	19386
	ya se dio tramite
	No se evidencia respuesta clara, concreta y precisa

	24/06/15
	19387
	Se respondió mediante oficio GC1322-0080 del 25 de Junio de 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	26/06/15
	19809
	SE DA RESPUESTA MEDIANTE OF.DLI-01126 - 15
	Dentro de términos

	26/06/15
	19839
	SE DA RESPUESTA CON EL RTT-260 EL 14/07/2015 FIRMADO POR LA DRA CAROLINA TORO
	No se evidencia respuesta escrita

	26/06/15
	19840
	Se realiza la citación pertinente al Señor Francisco Javier López Quintero, presidente de la Junta de Acción Comunal del Barrio Malhabar para dar cuenta del incumplimiento de las obligaciones desprendidas del Contrato de Comodato No.1105020419
	Dentro de términos

	26/06/15
	19876
	me permito informar que se programó reunión con la secretaria de educación para el día jueves 2 de julio a las 2:30 p.m. para tratar el tema de la referencia
	No se evidencia respuesta escrita

	30/06/15
	19907
	ES INFORMATIVO. SE ARCHIVA 3 JULIO 2015
	No requiere respuesta

	01/07/15
	20109
	SE ARCHIVA EN COMFIS
	No requiere respuesta

	01/07/15
	20117
	 EL OFICIO ES INFORMATIVO SE ARCHIVA EN HL.
	No requiere respuesta

	03/07/15
	20573
	SE ARCHIVO EN LA CARPETA AZ "INFORMES DE CURADURIAS" UBICADA EN LA UNIDAD DE RENTAS
	No requiere respuesta

	03/07/15
	20617
	Por medio de O.P. 250395 se cancelan 12 sesiones ordinarias entre el 01 y el 12 de junio 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	06/07/15
	20781
	Se recibe información para los fines pertinentes
	No se evidencia respuesta escrita

	06/07/15
	20803
	Por medio de la O.P. 250397 del 07/07/2015 se realiza transferencia de recursos para el funcionamiento de la personería correspondiente al mes de julio por valor de $157.784.210
	No se evidencia respuesta escrita

	06/07/15
	20817
	La ejecución de gastos sin situación de fondos de la nómina del sector educativo del mes de junio se aplicó mediante operación presupuestal el día 30/06/2015
	No se evidencia respuesta escrita

	07/07/15
	20932
	EL ABOGADO CRISTIAN CEBALLOS ASISTIO A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION EL 08/07/2015
	No requiere respuesta

	08/07/15
	21090
	SE DA RESPUESTA POR MEDIO DEL OFICIO SH OB 315.
	Dentro de términos

	08/07/15
	21116
	Se respondió mediante oficio GC-1322 - 118 del 22 de Julio del 2015
	A pesar de que se informa que se respondió , no se evidencia respuesta escrita y fue nuevamente reactivada, por lo tanto se encuentra abierta

	08/07/15
	21121
	Por medio de Decreto 0393 de fecha 28 julio 2015 se atendió solicitud de traslado requerido
	Dentro de términos

	08/07/15
	21151
	EL ABOGADO CRISTIAN CEBALLOS ASISTIO A AUDIENCIA 08/07/2015
	No requiere respuesta

	09/07/15
	21293
	 EL OFICIO ES INFORMATIVO SE ARCHIVA EN HISTORIA LABORAL DE LA INTERESADA.
	No requiere respuesta

	09/07/15
	21345
	Por medio de Decreto 0393 de fecha 28 julio 2015 se atendió solicitud de traslado requerido.
	Dentro de términos

	09/07/15
	21347
	Por medio de Decreto 0393 de fecha 28 julio 2015 se atendió solicitud de traslado requerido.
	Dentro de términos

	09/07/15
	21386
	Se recibe información para su respectivo trámite.
	No se evidencia respuesta escrita

	09/07/15
	21414
	Se recibe información para su respectivo tramite
	No se evidencia respuesta escrita

	13/07/15
	21761
	Por medio de Decreto 0393 de fecha 28 julio 2015 se atendió solicitud de traslado requerido
	Dentro de términos

	13/07/15
	21785
	EL SECRETARIO DIO RESPUESTA POR OFICIO SH 196 DE 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	14/07/15
	21939
	Por medio de Decreto 0393 de fecha 28 julio 2015 se atendió solicitud de traslado requerido.
	Dentro de términos

	14/07/15
	21966
	SE SOLICITAN DOCUMENTOS ORIGINALES PARA LOS TRAMITES PERTINENTES.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	14/07/15
	22001
	se cierra trámite de notificación que será llevado a proyecto de acuerdo el mes de octubre 2015
	No se evidencia respuesta escrita

	15/07/15
	22052
	nos damos por enterados
	No requiere respuesta

	15/07/15
	22138
	Por medio de Decreto 0393 de fecha 28 julio 2015 se atendió solicitud de traslado requerido
	Dentro de términos

	15/07/15
	22142
	Por medio de Decreto 0393 de fecha 28 julio 2015 se atendió solicitud de traslado requerido.
	Dentro de términos

	15/07/15
	22150
	SE SOLICITA DOCUMENTOS ORIGINAL Y SE TRAMITA EL RESPECTIVO PAGO.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/07/15
	22182
	Se le dio traslado a Andrés Felipe Hernández Salazar para su conciliación.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/07/15
	22201
	Se le dio traslado a Andrés Felipe Hernández Salazar
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	15/07/15
	22240
	Por ser de su competencia
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	16/07/15
	22297
	se dio respuesta por parte de la unidad de rentas quienes proyectaron la respuesta al oficio enviado del juzgado cuarenta y uno administrativo oral del circuito judicial de Bogotá D.C. mediante oficio SH-187 del año en curso
	No se evidencia respuesta escrita

	16/07/15
	22358
	SE REMITE A MIEMBROS DE COMFIS
	Dentro de términos

	16/07/15
	22375
	Se cierra tramite de notificación que será llevado a proyecto de acuerdo a radicar el día 10 de octubre proyecto de presupuesto 2016
	Dentro de términos

	16/07/15
	22416
	Es documento informativo
	No requiere respuesta

	16/07/15
	22425
	E DIO RESPUESTA MEDIENTE OFICIO SH- 195 A La PERSONERIA MUNICIPAL
	NO SE EVIDENCIA ANEXO

	21/07/15
	22657
	doctor Hernando para su gestión
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	16/07/15
	22386
	INICIALMENTE ES UN OFICIO DE UN COBRO PERSUASIVO SIN EMBARGO,SE REALIZO VISITA A COORPOCALDAS EN LA CUAL NO NOS MOSTRARON EL EXPEDIENTE POR NO TENER PERSONERIA JURIDICA, NO OBSTANTE LA ABOGADA MARIA DEL SOCORRO DE LA SECRETARIA JURIDICA DE LA ALCALDIA TIENE CONOCIMIENTO DEL CASO Y DEL OFICIO EN CUESTION. DR SERGIO MURCIA.
	Se evidencia traslado mas no se observa finalizacion

	21/07/15
	22670
	SE ARCHIVA EN COMFIS
	No requiere respuesta


RESUMEN DE LAS SOLICITUDES QUE INGRESAN POR EL SISTEMA DE GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL –GED
	GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED" HACIENDA 2015

	DERECHOS DE PETICION
	28

	MANIFESTACIÓN O PETICIÓN DE TRAMITE
	120

	OTRO TIPO
	13

	PETICION DE INFORMACION
	2

	SOLICITUD DE INFORMACIÓN
	361

	CONSULTA DE INFORMACION
	2

	SOLICITUD DEVOLUCION DE IMPUESTO
	3

	TUTELAS
	18

	OTROS(CITACIONES-INVITACIONES)
	24

	ACCIONES POPULARES
	2

	TOTAL
	573


                              *Fuente: Aplicativo software Digifile
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De las 573 solicitudes ingresadas, las solicitudes de información son las más relevantes con un total de 361, seguidas por las manifestaciones o petición de trámite para un total de 120, los derechos de petición arrojan un resultado de 28. 
HALLAZGOS EN LA AUDITORIA SEGUIMIENTO A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES:
HALLAZGO No. 1: Se evidencia que a pesar de que existen alarmas ejecutadas anunciando retardos en los Sistemas de Peticiones, Quejas y Reclamos “PQRS” se siguen presentando  vencimiento de términos  en algunas de las solicitudes presentadas.
HALLAZGO No. 2: No se evidencian respuesta por escrito en el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED”
HALLAZGO No. 3: Se evidencian documentos cargados en el sistema sin sus respectivas firmas.
HALLAZGO No. 4: No se evidencian respuestas claras, concisas y eficientes emitidas al ciudadano. 
HALLAZGO No. 5: Se evidencian oficios remisorios a otras Dependencias sin que el usuario pueda ver su solicitud finalizada en el sistema.
HALLAZGO No. 6: Se evidencian en el sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” respuestas repetidas con diferente  número en el radicado.
HALLAZGO No. 7: No se evidencian anexos cuando son requeridos.
RECOMENDACIONES PARA LOS  HALLAZGOS   A LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS “PQRS” Y A LA GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL “GED” DE LA ALCALDIA DE MANIZALES:
HALLAZGO No. 1: “Debe tenerse en cuenta que todo retardo injustificado es motivo de sanción disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta todo funcionario o servidor público que sin razones válidas incumple los términos de ley  para resolver o contestar una petición queja o reclamo presentado por los administrados, conforme a lo establecido en el artículo 23  de la ley 734 de 2002 código disciplinario único”. 
Lo anterior con el fin de que en los Sistemas de Política de Gestión Documental el vencimiento de términos  no se presente con frecuencia.

HALLAZGO No. 2: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” con el fin de evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

HALLAZGO No. 3: Todo documento debe llevar las firmas correspondientes, con el fin  de que tenga su respectiva validez.
Implementar  la firma mecánica y establecer seguimientos periódicos para su efectiva aplicación.

HALLAZGO No. 4: El servicio que se le brinde al ciudadano siempre debe estar enmarcado dentro de las normas y principios que rigen nuestro accionar como servidores públicos y que responda a las necesidades y solicitudes de los ciudadanos con el fin de que haya efectividad en sus solicitudes.

HALLAZGO No. 5: Elaborar mecanismos adecuados de verificación, seguimiento y control a las  respuestas cargadas en el sistema Gestión Electrónica Documental “GED” con el fin de evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante.

HALLAZGO No. 6: Elaborar mecanismos de control con el fin de evitar duplicidad en las respuestas.
HALLAZGO No. 7: En el Sistema de Gestión Electrónica Documental “GED” se debe evidenciar toda la trazabilidad de la información enviada al solicitante (anexos).
CONCLUSION GENERAL

Si damos a conocer al usuario los tiempos de atención y los  pasos del proceso, dentro de los diferentes sistemas que ha implementado la Alcaldía de Manizales para la atención al usuario , tendremos expectativas claras por parte del usuario, evitando así que esperen mucho tiempo para la respuesta 
Es importante tener en cuenta que si se contestan a tiempo todas las peticiones tendremos ciudadanos satisfechos con la gestión de la Alcaldía y además se disminuirán notablemente el número de quejas, reclamos, peticione solicitudes y otros con respuestas extemporáneas, lo que nos permitirá ser más eficientes y eficaces.
7. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:  

CONTROL INTERNO: (Ley 87 de 1993). ARTICULO 1. DEFINICIÓN DEL CONTROL INTERNO. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organización y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos.   
Mediante el Decreto Nacional No. 943 del 21 de mayo de 2014, expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública, se actualiza el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, que tiene como propósito fundamental servir como una herramienta gerencial para el control a la gestión pública… Manual Técnico del Modelo Estándar de Control Interno MECI 2014.   
La Unidad de Control Interno implementó encuestas para aplicar en el proceso auditor, al Director de la Secretaría y su grupo de trabajo, con el fin de determinar el estado de madurez y el grado de interiorización del Sistema de Control Interno en la Secretaría de Hacienda.    
Una vez aplicada la encuesta a doce (12) funcionarios pertenecientes a la Secretaría de Hacienda como parte del proceso de auditoría interna, a continuación se presenta los resultados que permiten determinar el grado de interiorización del MECI y el grado de conocimiento que tienen de la institucionalidad de la Alcaldía de Manizales, cada uno de los funcionarios. 
ENCUESTA MECI – SECRETARIA DE HACIENDA
Se remitió la encuesta a algunos funcionarios de la Secretaría de Hacienda,  correspondiente a doce (12) funcionarios, con un total de diez (10) respuestas registradas, lo que indica que el personal de la Secretaría respondió el 83.33% de las encuestas.

Conoce el nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?     

	SI
	8

	NO
	2
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Participó usted de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo Código de Ética de la Alcaldía de Manizales?  
	SI
	1

	NO
	9
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Conoce el Manual de Funciones de la Secretaría o la Unidad para la cual trabaja?.   
	SI
	9

	NO
	1
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Ha sido modificado o actualizado durante el 2014 - 2015 el manual de funciones de su secretaría y/o Unidad?    

	SI
	3

	NO
	7
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Sabe en qué consiste el Programa Anual de Formación y Capacitación?
	SI
	10

	NO
	0
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Ha realizado actividades de capacitación, inducción o re-inducción recientemente con la Alcaldía?   
	SI
	7

	NO
	3
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Sabe en qué consiste el Programa Anual de Bienestar para los funcionarios de la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	10

	NO
	0
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Conoce y entiende el proceso de Evaluación del Desempeño que realiza la Alcaldía de Manizales a sus funcionarios?  
	SI
	10

	NO
	0
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Le fue socializada la Misión y Visión Institucional?   

	SI
	8

	NO
	2
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Conoce y entiende la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales?   
	SI
	3

	NO
	7
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Sabe cómo consultar en el Sistema de Gestión Integral Software ISOLUCIÓN, los Objetivos Institucionales, la Red de Procesos, la Caracterización, Formatos e Indicadores del Servicio al que usted contribuye con su trabajo?   
	SI
	8

	NO
	2
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Realiza su Secretaría o Unidad el respectivo seguimiento y control a los Indicadores?  
	SI
	10

	NO
	0
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Conoce el Mapa de Riesgos de su Unidad y participa del seguimiento y control de los mismos?     
	SI
	8

	NO
	2
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Participó de actividades de Sensibilización en Autocontrol y Autogestión en la Alcaldía de Manizales?   

	SI
	5

	NO
	5
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Fue usted auditado o su Secretaría o Unidad, por Control Interno o Calidad en el año inmediatamente anterior?    

	SI
	10

	NO
	0
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Conoce los Planes de Mejoramiento suscritos por su Unidad?   

	SI
	9

	NO
	1
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Conoce usted los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales?  
	SI
	10

	NO
	0
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Conoce el Sistema de Información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos?    

	SI
	7

	NO
	3
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Tuvo conocimiento de la Rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde el pasado 30 de marzo de 2015, sobre los resultados de la gestión de la vigencia 2014?    

	SI
	7

	NO
	3
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Cree usted que los medios de acceso a la información que se enuncian a continuación, y con los cuales cuenta la Alcaldía de Manizales son adecuados para el cumplimiento de sus Objetivos (1) La Página Web Institucional (2) Los Boletines de Prensa, (3) Carteleras Institucionales y el Periódico Gobierno en la Calle?   
	SI
	9

	NO
	1
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA:
Aspectos positivos:
Los Funcionarios de la  Secretaría de Hacienda:
1. Diez (10) funcionarios encuestados manifiestan que conocen los programas anuales de capacitación y de bienestar que proporciona la Alcaldía de Manizales. Así mismo, conocen el proceso de evaluación del desempeño Institucional.

2. Diez (10) funcionarios encuestados manifiestan que conocen los indicadores, planes de mejoramiento, mapa de riesgos de su Unidad, y hacen seguimiento permanentemente al cumplimiento de los mismos, además del seguimiento a la gestión a través de auditorías internas. 

3. Diez (10) funcionarios encuestados manifiestan que sí son adecuados los medios de acceso a la información con los que cuenta la Alcaldía de Manizales.

4. Nueve (9) de los diez (10) funcionarios encuestados declaran conocer el manual de funciones de la Secretaria o Unidad donde laboran, conocen los planes de mejoramiento inscritos y los medios electrónicos para el manejo de la documentación con los que cuenta la Alcaldía de Manizales.  

5. Ocho (8) de diez (10) funcionarios encuestados conocen el nuevo Código de Ética, la misión y la visión institucional; así mismo, manifiestan que consultan en el sistema de Gestión integral ISOLUCION los objetivos institucionales, la red de procesos, la caracterización,  formatos e indicadores del servicio.

6. Siete (07) de diez (10) funcionarios encuestados manifiestan haber realizado actividades de capacitación, inducción o re-inducción recientemente con la Alcaldía de Manizales, asimismo, manifiestan conocer el sistema de información para la atención de las peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de los ciudadanos.

7. Siete (07) de diez (10) encuestados manifiestan tener conocimiento de la rendición de cuentas realizada por el señor Alcalde, el pasado 30 de mayo de 2015, relacionada con los resultados de la gestión del año 2014.

Aspectos para Mejorar:
1. Nueve (9) funcionarios de diez (10) encuestados manifiestan no haber participado de alguna forma en la construcción o actualización del nuevo Código de Ética de la Alcaldía.

2. Siete (7) de diez (10) funcionarios encuestados manifiestan no conocer si fue modificado o actualizado, durante el año 2014 y 2015, el manual de funciones, igualmente declaran no conocer la nueva red de procesos de la Alcaldía de Manizales.

3. Cinco (5) funcionarios de (10) manifestaron no haber participado de actividades de sensibilización en autocontrol y autogestión en la Alcaldía de Manizales.
8. AUDITORIA INTEGRAL OPERATIVA: AL SERVICIO CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO 

Con el fin de evaluar y hacer seguimiento al Servicio de Control y Seguimiento del Presupuesto de la Secretaria de Hacienda, la Unidad de Control Interno realizo visita a este servicio la cual fue atendida por el Líder del Servicio, arrojando los siguientes resultados:

· Se evidenció que se da aplicabilidad a la Ley 819 de 2003, Decreto 111 de 1996, Acuerdos Municipales 0189 de 1996, 307 de 1997, 562 de 2003, 622 de 2005, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos emitidos en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal.

· Se pudo verificar para llevar a cabo el servicio se deben desarrollar los siguientes procedimientos: 

· Elaboración de Presupuesto

· Cargue del presupuesto

· Autorización de CDP

· Aprobación de compromisos

· Control de recursos sin situación de fondos

· Control a la ejecución presupuestal de rentas y gastos

· Elaboración de proyectos de acuerdos que modifiquen el presupuesto

· Elaboración del PAC

· Modificación del PAC

· Elaboración de informes a entidades de control SIRECI

· Emitir conceptos normativos presupuestales

· Modificación al presupuesto

· Se evidenció dentro del procedimiento de Autorización de CDP los siguientes componentes: Radicación del CDP, revisión plan de trabajo, revisión de cargue en el sistema frente a afectación de apropiaciones correspondientes, revisión de objeto plazos y formas de pago para su aprobación.

HALLAZGO 

HALLAZGO No.1: No se evidencian procedimientos aprobados por el Sistema de Gestión de Calidad.

RECOMENDACIÓN

Elaborar por parte de la Secretaria procedimientos para el servicio de control y seguimiento al presupuesto y que sean aprobados por el  Sistema de Gestión de Calidad ISOLUCION.
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA
REUNIÓN DE CIERRE DE AUDITORÍA: El día jueves 13 de agosto a las 2:00 p.m., se llevó acabo la reunión de cierre del proceso de Auditoría en la Secretaria de Hacienda.

En la reunión de cierre se presentó observación referente a la ausencia de la factura No. MD 46432 relacionada dentro del informe entregado por el supervisor el día 3 de junio de 2015, del contrato No.1502130096,  la cual no se encontraba dentro del expediente contractual al momento de la revisión; la misma fue aportada por el responsable del proceso contractual en el momento de la reunión de cierre.
ENTREGA DEL INFORME FINAL

El día 24 de septiembre de 2015, se realiza la entrega del Informe Final de Auditoria No. 010 – 2015.  
PLAN DE MEJORAMIENTO: Producto del informe definitivo deberá adoptarse Plan de Mejoramiento, con acciones medibles que permitan solucionar las observaciones y deficiencias encontradas, para lo cual podrá adoptar recomendaciones generales presentadas, e implementar las acciones que consideren pertinentes, siempre y cuando se subsane la debilidad encontrada. 
Este Plan de Mejoramiento deberá estar aprobado por el Alcalde, según formatos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el aplicativo del Sistema de Gestión de Calidad “ISOLUCION”. Para efectos de Control y Seguimiento, se les recuerda que el Plan de Mejoramiento No.1 y 16   de 2014 quedarán cerrados con la valoración antes relacionada y los nuevos Hallazgos encontrados, estarán sujetos de suscribirse en el nuevo Plan de Mejoramiento. 

CAPITULO III
INFORME RESUMEN MATRIZ DE HALLAZGOS, 
RECOMENDACIONES Y RIESGOS
Se anexa matriz en diez (10) folios, para que les sirva de apoyo en la elaboración del Plan de mejoramiento. Esta matriz presenta los HALLAZGOS evidenciados por proceso y su recomendación general. 
Le corresponderá al Secretario de la Secretaria de Hacienda  responsable del proceso y/o servicio, establecer acciones precisas, medibles, planes de contingencia con su respectivo cronograma y responsable; en general, asegurar que la debilidad será subsanada en un periodo no mayor a seis (6) meses.

CAPITULO IV

MATRIZ DE EVALUACION Y RESULTADOS

Se anexa matriz y gráficos en dos (2) folios, resultado de la evaluación de la Gestión, la que presentó un valor de 84.4% sobre 100%, ubicándose en el rango de Gestión FAVORABLE para Secretaría de Hacienda del Municipio.
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				DISTRIBUCION PRESUPUESTAL DE  RENTAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA CON CORTE A JUNIO 30 DE 2015
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				PRESUPUESTO DEFINITIVO		RECAUDO		Serie 3

		SGP-Propósito General-Libre		$ 6,777,799,216		$ 3,080,817,825		2

		Transferencias Cuotas Partes Mesadas-Contraloría		$ 118,000,000		$ 23,591,521		2

		Transferencias Cuotas Partes Conv. Concurrencia (activos) H.		$ 423,248,444		$ 312,248,109		3

		Transferencias Cuotas Partes Conv. Concurrencia (activos) H.		$ 97,000,000		$ 50,913,729		5

		Cuotas de Fiscalización Ent. Descentralizadas SSF		$ 1,310,700,540		0

		C. parte HC-mesada pensionados C. concurrencia		$ 113,787,232		$ 54,834,546

		C. parte HG-mesada pensionados C. concurre		$ 9,285,627		$ 4,012,656

		C. parte ASBASALUD mesada pensionados C. concurre		$ 36,678,697		$ 18,367,699

		Recuperación Cuotas Partes Pensionales		$ 1,900,000,000		$ 246,934,700.38

		Pago Bonos Pensionales Desahorro FONPET		$ 1,000,000,000		0

		Rec. Bal. SGP Propósito General		$ 1,387,081,543		$ 1,387,081,543

		Rec. Bal. R.F.SGP Propósito General		$ 32,946,953.64		$ 32,946,953.64

		TOTAL		$ 13,206,528,252.64		39%
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				DISTRIBUCION PRESUPUESTO DE GASTOS POR FUENTES

		FONDOS COMUNES		66%
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		SGP - SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES		18%

		RECURSOS DEL BALANCE SGP		4%

				100%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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				PARTICIPACION DENTRO DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS DE SGP

		SGP-Proposito General-Libre		51%

		Rec.Bal. SGP Proposito General		10%

		Rec.Bal. R.F.SGP Proposito General		0.2%

		4º trim.

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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				PRESUPUESTADO DEFINITIVO		PRESUPUESTO EJECUTADO		Serie 3

		FONDOS COMUNES		26,904,507,421.00		11,165,804,480.52		42

		FUENTES ESPECIALES		5,008,700,540.00		996,963,667.00		20

		SGP - SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES		7,329,992,435.00		7,094,181,076.00		97

		RECUSROS DEL BALANCE SGP		1,420,028,496.64		0.00		47

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.
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				ANALISIS DE PRESUPUESTO POR DENOMINACION
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		4º trim.		100%

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.






