	
	ALCALDÍA MANIZALES


	Auditoría: 
	Auditoría Interna al Proceso Gestión para Fomento del Deporte y Sana Recreación 

	Fecha Auditoría: 
	11/Julio/2016 

	Fecha Informe: 
	09/Agosto/2016 

	Objetivo: 
	Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestión Integral ISO 9001:2008, GP 1000:2009 y MECI 

	Alcance: 
	Realizar auditoría al Proceso Gestión para el Fomento del Deporte y la Sana Recreación en los Servicios de: 

1. Asesoría, Asistencia Técnica y/o apoyo económico al deporte organizado 2. Legalización de clubes deportivos 

3. Administración de los escenarios deportivos del Municipio 

4. Realización y/o apoyo a los juegos deportivos del Sector Educativo 

5. Gestión de espacios recreativos para la generación de estilos de vida saludables 

	 Equipo Auditor: 
	 Nombre

Cargo

Acom.

Líder

Maria Dulfay Granada Giraldo

Técnico Operativo

 

X




	PERSONAL ENTREVISTADO

	Nombre
	Cargo

	Martín Emilio Ramírez Cardona
	Secretario de Despacho

	Victor Hugo Cubides Castañeda
	Profesional Universitario

	Alejandro Peláez Estrada
	Profesional Universitario


	DOCUMENTACIÓN ANALIZADA

	• Registros fotográficos de los Escenarios Deportivos del antes y el después 
• Algunas carpetas que contienen actas de la conformación de Clubes Deportivos. 
• Actas de Reuniones que hace el Secretario con su equipo de Trabajo periódicamente. 
• Formatos de préstamos de escenarios deportivos 
• Volantes de promoción de los ciclopaseos 
• La página Web de la Secretaría del Deporte diseñada por ellos 
• Formatos donde están las estadísticas en excell. 
• Documentación del Sistema de Gestión Integral 
	


	REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

	Proceso
	# No conformidades
	# Observaciones

	Gestión para el Fomento del Deporte y la Sana Recreación
	Total:3
1. La página actual de la Secretaría de Deportes no cumple con los lineamientos establecidos en el Manual de Contratación que establece: “Cuando se trata de adquirir infraestructura tecnológica como Software, Hardware, Servicios profesionales de un ingeniero de sistemas o un Consultor para desarrollar estudios en sistemas o tecnología, ya sea a través de contrato de prestación de servicios, de apoyo a la gestión, mínima cuantía o consultoría, se debe contar con el Certificado de factibilidad tecnológica y económica de la compra” EVIDENCIA: Es una página .com comercial y no se encuentra en el inventario institucional de páginas web.

2. La documentación analizada que está actualmente en el Sistema ISOLUCION, NO está actualizada. EVIDENCIA: Utilizan formatos que no se encuentran controlados y la documentación ya no aplica a la realidad, los nuevos formatos que están usando para registrar sus actividades, son diseñados por ellos

3. Se evidencia que en la página Web del Municipio y por ende en el sivirtual.gov.co, que el trámite de Clubes deportivos con sus requisitos, préstamo, etc, se encuentra desactualizado https://www.sivirtual.gov.co/memoficha-tramite/-/tramite/T24933 http://www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/3235/tramites-alcaldia-de-manizales
	Total: 1
SITUACION ACTUAL: Se conoce el software ISOLUCION y la información que este administra, sin embargo, el conocimiento de cómo consultar de dicha información en él, es inexistente. SITUACION FUTURA: Los funcionarios de la Secretaria del Deporte conocen, consultan y actualizan la información del software ISOLUCION relacionada con la prestación de sus servicios.


	ASPECTOS FAVORABLES

	PLANEAR 

Total:1


	

	Los funcionarios de La Secretaría del Deporte, se muestran muy proactivos a la hora de llevar a cabo sus funciones, planean y van más allá de lo que realmente es su función. 
	

	HACER 

Total:3


	

	Laboran voluntariamente en brigadas de Mantenimiento y Aseo a los Escenarios Deportivos que se encuentran en mal estado, a pesar de no tener presupuesto para esta actividad; pues el proceso contractual se inicia en asocio con Obras Públicas, sólo hasta el mes de agosto. Mientras tanto, los funcionarios lo hacen con pintura que la misma comunidad les dona, con material que se encontraba en bodegas, o con material comprado por ellos mismos; es de anotar que están disponibles tiempo completo en la ejecución de esta labor, logrando sacar delante de enero a la fecha 48 escenarios deportivos de los 211 que tienen por atender, de los cuales estaban perdidos por el abandono y el mal uso. Importante mencionar que el Secretario de Despacho es una persona muy entregada, él también colabora a sus funcionarios al mantenimiento de los Escenarios Deportivos. 
	

	En la Secretaría del Deporte, sobresale el buen desempeño desde la Unidad, el trabajo en equipo y compañerismo, los funcionarios y el Secretario de Despacho, se apoyan mutuamente en las necesidades de la Secretaría. Hay empatía, compromiso, empoderamiento, desde el Secretario de Despacho que se destaca por ser un líder proactivo, con visión, con metas y ésto se lo contagia a las demás funcionarios. 
	

	La promoción y el excelente uso de las redes sociales, son puntos positivos para esta Secretaría. Son muy activos en las redes sociales como twiter y Facebook. 
	

	VERIFICAR 

Total:3


	

	Tienen estadísticas en tiempo real del uso de los escenarios deportivos, los clubes deportivos están clasificados en una tabla por disciplinas deportivas. 
	

	Tienen debidamente registrado y evidenciado en fotografías y actas, la utilización de los escenarios deportivos. Tienen clasificada la población por edades y por grupos poblacionales. 
	

	Esta secretaría se destaca por la preservación del Medio Ambiente, sancionan a los usuarios que NO entreguen los escenarios deportivos en completo estado de limpieza, trabajan y buscan la oportunidad de reutilización de material inservible en el embellecimiento de los escenarios deportivos. Además a la Ciclovía asisten delegados del Medio Ambiente quienes reparten bolsas para recoger el excremento de los animales y brindan información acerca de la cultura ciudadana para el manejo de mascotas en espacios abiertos. 
	

	ACTUAR 

Total:1


	

	En la actividad de la ciclovía tienen un comité encargado de recibir las quejas o las sugerencias por parte de los usuarios, posteriormente se realiza reunión y es citado el contratista, para dar solución al mismo, buscando la satisfacción de los ciudadanos y la mejora del servicio. 
	


	CONCLUSIONES

	El Secretario de Despacho de la Secretaría de Deportes, y su equipo de trabajo, son personas entregadas, juiciosas, activas, planean sus actividades... Sobresale el buen desempeño desde la Unidad, el Trabajo en Equipo y el compañerismo. Trabajan fuerte en la difusión por las Redes Sociales de las actividades realizadas por este despacho. Es una secretaría comprometida con el medio ambiente.
	


