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	ALCALDÍA MANIZALES

 


	Auditoría: 
	Auditoría Interna a los procesos que intervienen la Secretaría de Gobierno 

	Fecha Auditoría: 
	18/Jul/2016 

	Fecha Informe: 
	29/Aug/2016 

	Objetivo: 
	Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestión Integral ISO 9001:2008, GP 1000:2009 y MECI 

	Alcance: 
	Realizar auditoría interna de calidad a los Procesos de Intervención para el Mejoramiento de la Convivencia y la Resolución de Conflictos, Atención y Orientación Integral Población Vulnerable 

	 Equipo Auditor: 
	  

Nombre

Cargo

Acom.

Líder
Luz Dary Vergara Castrillón
Profesional Universitario

 

X

Carolina Orozco Gómez
Profesional Universitario

X

 




	PERSONAL ENTREVISTADO

	Nombre 
	Cargo 

	Hernando Pelaez Alarcon
	Profesional Universitario

	Jhon Heberth Zamora López
	Secretario de Despacho

	Leandra Meza Uribe
	Profesional Universitario

	Victor jelier Castaño Sánchez
	Profesional Universitario

	Liliana María Gómez Zuluaga
	Comisario de Familia

	Ana Maria Bedoya Arteaga
	Profesional Universitario

	Beatriz Helena Tabares Uribe
	Profesional Universitario

	Jackeline García Gómez
	Profesional Universitario

	German Alfonso Vasquez Botero
	Inspector de Policia

	Claudia P Pinilla Amador
	Profesional Universitario

	Carlos Alfonso Mendez Gonzalez
	Planta Temporal

	Hernando Pelaez Alarcon
	Profesional Universitario

	Jhon Heberth Zamora López
	Secretario de Despacho


	DOCUMENTACIÓN ANALIZADA

	Documentación del sistema de gestión de calidad, caracterización de los servicios, Normas vigentes - Formatos utilizados para la prestación del servicio, Archivo físico, Aplicativo en desarrollo "Sistema de Información de establecimientos comerciales", Archivos magnéticos: Formato habitante de calle 2016 - Validaciones habitantes de calle 
	


	REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

	MacroProceso
	# No conformidades
	# Observaciones

	GESTIÓN PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL, TECNOLÓGICO, COMERCIAL Y LABORAL DEL MUNICIPIO
	Total:1


No se utiliza el formato GTC-CRC-FR-020 en el que se registra la documentación que aportan los establecimientos y personas naturales. Dado que el formato favorece la prestación del servicio, es indispensable su utilización. 


	Total: 0

	GESTIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL, LA INCLUSIÓN Y EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
	Total:1
No se utiliza el formato de Registro de la Prestación del Servicio PSI-SAM-FR-026, el cual ayuda en la consolidación de información frente a la población que se atiende y el tipo de servicio que solicitan.
	Total: 1
ACCION PREVENTIVA: Existe un nuevo código de policía (Decreto 1801 de 2016) el cual entrará a regir en 6 meses. Esto provocará que la caracterización, el normograma y los formatos asociados a los procesos que intervienen la Secretaría de Gobierno, se desactualicen.

	PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
	Total:1
No se encuentra actualizada la legislación que aplica para la prestación de los siguientes servicios, en el Sistema de Gestión Integral: - Atención e intervención en conflictos denunciados que afectan la convivencia pacífica en el Municipio - Embargo y secuestro de bienes, secuestro de bienes inmuebles y secuestro de establecimientos de comercio y vehículos - Resolución de querellas civiles de policía - Sancionamiento por violación a las normas de convivencia ambiental (comparendo ambiental) - Atención e intervención en las problemáticas familiares denunciadas - Atención y orientación a los habitantes de y en calle
	Total: 0

	Servicios Administrativos
	Total:5
No se tienen documentadas las características de algunos servicios auditados en la Secretaria: - Vigilancia y control al cumplimiento de la normatividad de protección al consumidor - Atención e intervención en conflictos denunciados que afectan la convivencia pacífica en el Municipio - Embargo y secuestro de bienes, secuestro de bienes inmuebles y secuestro de establecimientos de comercio y vehículos - Resolución de querellas civiles de policía - Sancionamiento por violación a las normas de convivencia ambiental (comparendo ambiental) - Atención e intervención en las problemáticas familiares denunciadas - Atención y orientación a los habitantes de y en calle - Asesoría, atención y asistencia a la población desplazada y víctima del conflicto armado 

No se culmina la prestación del servicio de Gestión del software aplicativo, soluciones automatizadas y páginas web con el aplicativo de "Sistema de Información de establecimientos comerciales" EVIDENCIA: Hace dos años se inició el desarrollo de un aplicativo denominado "Sistema de Información de establecimientos comerciales" el cual actualmente está en la etapa de pruebas y ajustes. La ingeniera de sistemas que estaba a cargo, fue traslada a otra secretaría y aún no se ha reasignado el proceso a otro ingeniero.

No se tienen controlados en el SGI los formatos fundamentales para la actividad que se realiza en la Inspección 11 de establecimientos de comercio y la UPV. Los formatos verificados son: Inspección 11: relación de visitas de inspección y vigilancia a los regímenes de protección al consumidor y metrología legal, informe de infracción, acta de verificación de instrumentos de pesaje de funcionamiento no automático, acta de inspección y control a la información precontractual y contractual del régimen de arrendamiento de vivienda urbana, y acta de verificación de contenido neto en preempacados sólidos y líquidos. UPV y CRAV: Acercamiento social y psicológico, área de ingreso - área social - psicológico, consentimiento informado de no aceptación y aceptación al tratamiento, encuesta de validación indigencia, formato de atención área social - psicología, formato de visita domiciliaria, hoja de evolución, remisión interinstitucional, acta plan retorno. 

No se tienen documentados ni el objetivo ni alcance del proceso de Intervención para el Mejoramiento de la Convivencia, la Resolución de Conflictos en el Sistema de Gestión Integral y Orientación Integral a Población Vulnerable 

Las instalaciones en las que se desarrolla la actividad de la Inspección Once y la Comisaria Primera no cuenta con un espacio que se pueda adecuar como sala de audiencias; carecen de ventilación e iluminación adecuada, hay hacinamiento, el servicio sanitario queda por fuera de las instalaciones de la Inspección, no se cuenta con un sitio adecuado para la cafetería y existe proliferación de vectores. 


	Total: 1
ACCIÒN PREVENTIVA: Dada la ubicación de la Comisaría Primera y el tipo de eventos que atienden, los cuales generan en ocasiones situaciones de inseguridad que ponen en riego tanto a funcionarios como a los usuarios.


	ASPECTOS FAVORABLES

	
	

	En el servicios de "legalización de la actividad comercial" se realiza una buena gestión del archivo físico, utilizando de manera adecuada las tablas de retención, así como la periodicidad en el envío al archivo municipal y modo de conservación. 
	

	En la Inspección Octava 8ª se tiene muy avanzado el proceso de organización del archivo físico, especialmente en lo relacionado con la periodicidad en el envío al archivo municipal y modo de conservación. 
	

	En la Comisaria Primera, la gestión del archivo físico se realiza bajo parámetros eficiencia, utilizando de manera adecuada las tablas de retención, así como la periodicidad en el envío al archivo municipal y modo de conservación. 
	

	Gran mejora en las instalaciones de la UPV, el área administrativa se ha separado y mejorado sustancialmente. Esto facilita tanto el trabajo de oficina, como el trabajo asistencial a la población habitantes de y en calle 
	

	El equipo de la UPV desarrolla campañas de prevención en los colegios. Han elaborado un video en el que los mismos habitantes de calle cuentan su experiencia e invitan a los jóvenes a identificar y no seguir prácticas que los lleven a correr la misma suerte de los entrevistados. 
	

	El Centro Regional de Atención a Víctimas, cuentan con archivo de historia clínica debidamente organizado y estructurado. Esta herramienta permite disponer de información de las familias y personas que reciben asistencia psicológica. 
	

	
	

	La UPV cuenta con equipo humano fortalecido, comprometido y los perfiles corresponden a las necesidades del servicio 
	


	OPORTUNIDADES DE MEJORA

	
	

	ACCION PREVENTIVA: Existe un nuevo código de policía (Decreto 1801 de 2016) el cual entrará a regir en 6 meses. Esto provocará que la caracterización, el normograma y los formatos asociados a los procesos que intervienen la Secretaría de Gobierno, se desactualicen. 
	

	
	

	ACCIÒN PREVENTIVA: Dada la ubicación de la Comisaría Primera y el tipo de eventos que atienden, los cuales generan en ocasiones situaciones de inseguridad que ponen en riego tanto a funcionarios como a los usuarios. 
	


	CONCLUSIONES

	1. Los auditados resaltan la importancia de las auditorias de calidad ya que las ven como una oportunidad para mejorar sus procedimientos y por consiguiente generar un impacto positivo en la población que atienden. 

2. Se identificó un ambiente de trabajo favorable, marcado por el respeto entre los funcionarios, hacia los jefes y en forma recíproca.

3. Se observó en los auditados un alto conocimiento en la forma como desarrollan los procedimientos que agrupan los diferentes servicios
	


