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	ALCALDÍA MANIZALES

 


	Auditoría: 
	Auditoría Interna a los procesos que intervienen en la Secretaría Jurídica 

	Fecha Auditoría: 
	08/Aug/2016 

	Fecha Informe: 
	12/Sep/2016 

	Objetivo: 
	Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestión Integral ISO 9001:2008, GP 1000:2009 y MECI 

	Alcance: 
	Realizar auditoría al proceso de Servicios Jurídicos, en los servicios de: 1. Contratación de bienes y servicios 2. Formulación y aprobación de decretos, proyectos de acuerdo y actos administrativos. 3. Defensa y representación del Municipio ante las acciones judiciales 4. Resolución de acciones legales y recursos interpuestos ante la administración central municipal  

	 Equipo Auditor: 
	  

Nombre

Cargo

Acom.

Lider

Leandra Meza Uribe

Profesional Universitario

 

X




	PERSONAL ENTREVISTADO

	Nombre 
	Cargo 

	Asmed Heredía ramírez
	Profesional Especializado

	Jose Isidro Cuy
	Profesional Especializado

	Juan David Duque
	Profesional Especializado

	Esperanza Salazar Grisales
	Profesional Especializado


	DOCUMENTACIÓN ANALIZADA

	Documentación del SGI, Normatividad vigente, Sistema de Información SIAM 
	


	REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

	MacroProceso
	# No conformidades
	# Observaciones

	Servicios Administrativos
	No se tiene controlado correctamente el DRI de modelo de citación personal y por aviso. EVIDENCIA: En el ISOLUCION se encuentra en plantilla de oficio del gobierno anterior, por ende fue ajustada en cada Secretaria en su plantilla.
	0

	Servicios Administrativos
	No se evidencia certeza de que la información del SIAM sea confiable en cuanto a las fechas, estados y trazabilidad de los documentos que por allí se procesan. EVIDENCIA: Solicitud de decreto hecha por Secretaria de Transito con el STT 0634 de 2016, reglamentando Zonas Azules. Está pendiente por tramitar porque la Sec de Transito está concertando puntos del Decreto, y en el SIAM aparece aprobado. EVIDENCIA: En los libros radicadores se evidencian fechas de entrega al Despacho para la firma del Secretario, y en el SIAM aparecen otras fechas.
	0

	Servicios Jurídicos
	No se tiene trazabilidad completa e integral de la resolución de acciones legales y recursos, desde que se interponen hasta que se notifican. Estos trámites pasan principalmente por inspecciones de policía, secretaria jurídica y despacho del alcalde. EVIDENCIA: Recurso de restitución de un bien de uso público en la enea. Resolución 0260 del 22 de febrero de 2016, se notificó sin la firma del alcalde y desencadenó en proceso disciplinario.
	0

	Servicios Jurídicos
	No se tienen establecidos, documentados o socializados en documentación del SGI o de manejo interno, los términos legales y/o tiempos internos para la prestación de servicios en la Secretaria Jurídica hacia los clientes internos.
	0


	CONCLUSIONES

	La prestación del servicio en dicha Secretaría necesita ser enmarcada y asumida como una interacción de prestador a cliente y viceversa, para que el proceso fluya de manera mas efectiva, con menos traumatismos y mayor satisfacción de parte y parte.
	


	


