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	ALCALDÍA MANIZALES




	Auditoría: 
	Auditoría Interna al Proceso de Control y Regulación del Tránsito 

	Fecha Auditoría: 
	05 de Septiembre de 2016 

	Fecha Informe: 
	22 de Septiembre de 2016 

	Objetivo: 
	Realizar auditoría interna de calidad al Proceso de Control y Regulación del Tránsito en la Secretaría de Hacienda 

	Alcance: 
	Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestión Integral ISO 9001:2008, GP 1000:2009 y MECI 

	 Equipo Auditor: 
	 Nombre

Cargo

Acom.

Líder

Alexandra Ríos Villa

Profesional Universitario

 

X

Juan Diego López Palacio

Profesional Especializado

X

 




	PERSONAL ENTREVISTADO

	Nombre 
	Cargo 

	Carlos Alberto Gaviria Marín
	Secretario de Despacho

	Luisa Fernanda Urrea Buitrago
	Profesional Especializado

	Carlos Arturo Tangarife López
	Profesional Universitario

	Leonardo Leal García
	Profesional Universitario


	DOCUMENTACIÓN ANALIZADA

	Documentación del SGI en el ISOLUCION, Ley 769 de 2002, Expediente 021-2016, Proyecto de Movilidad, Actas de reuniones y comité de la Secretaría de Tránsito y Transporte, Archivo de excel de seguimiento a procesos de infracción, Cronograma de estrategia de Formación Ciudadana y Charlas Pedagógicas, Inventario de necesidades de Señalización. 
	


	REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

	Proceso
	# No conformidades
	# Observaciones

	Gestión para el Control y la Regulación del Tránsito
	Total:1
En el “servicio de sancionamiento por violación a los normas de tránsito” se encontró que el proceso del expediente 021-2016 del ciudadano Jesús Alejandro Bravo Caleño se encuentra en términos vencidos, lo cual genera incumplimiento al artículo 161 de la ley 769 de 2002 (código nacional de tránsito). Evidencia: El comparendo fue realizado el 09 de enero de 2016 y en la fecha de la auditoria no se encontró el fallo final, rebasando los 6 meses definidos en la norma.
	Total: 2
1. SITUACIÓN ACTUAL: Se utiliza un archivo de Excel con macros para monitorear el cumplimiento y tiempos de liberación de los productos o servicios dentro del servicio de sancionamiento por violación a las normas de tránsito, lo cual funciona adecuadamente hasta la primera instancia. SITUACIÓN DESEABLE: Se utiliza un archivo de Excel con macros para monitorear el cumplimiento y tiempos de liberación de los productos o servicios dentro del servicio de sancionamiento por violación a las normas de tránsito, lo cual funciona adecuadamente en todas las instancias del proceso hasta su archivo
2. SITUACIÓN ACTUAL: Actualmente se realizan charlas pedagógicas para acceder a los descuentos de ley para el pago de los comparendos, las cuales no tienen una estrategia de valoración del impacto en los ciudadanos. SITUACIÓN DESEABLE: Las charlas pedagógicas para acceder a los descuentos de ley para el pago de los comparendos, son valoradas en su impacto en los ciudadanos y se tiene una medición de su comportamiento posterior a ellas.

	Mejoramiento de la Gestión Institucional
	Total:0
	Total: 1
SITUACIÓN ACTUAL: El STM realiza encuestas de satisfacción a los usuarios y mes a mes documentan planes de mejoramiento para mejorar las situaciones encontradas. SITUACIÓN DESEABLE: Los planes de mejoramiento resultantes de la medición de satisfacción del STM son conocidos y monitoreados por parte de la Secretaría de Tránsito y Transporte con el fin de identificar que dichos planes si se estén ejecutando.

	Servicios Administrativos
	Total:1
Se evidencia la utilización de formatos desactualizados en versión y código. Evidencia: Acta de reunión funcionarios STT del 30 de agosto de 2016. SA-GA-GC-FR-005 VERSION 1.2.
	Total: 0

	Servicios Estadísticos y Geográficos
	Total:0
	Total: 2

1. SITUACIÓN ACTUAL: Algunos registros de mortalidad por accidentes de tránsito pueden estar incompletos porque el fallecimiento no ocurre en el sitio del accidente, sino días después en instituciones de salud. SITUACIÓN DESEABLE: El sistema de estadísticas vitales de la Secretaría de Salud Pública, brinda información que retroalimenta el registro de mortalidad de los accidentes de tránsito ocurridos en el Municipio.
2. SITUACIÓN ACTUAL: Se maneja una adecuada cantidad de datos sobre el proceso de movilidad, infracciones, licencias, crecimiento del parque automotor. SITUACIÓN DESEABLE: Los datos sobre el proceso de movilidad, infracciones, licencias y crecimiento del parque automotor son monitoreados con las tendencias de indicadores y son desagregados por grupos de interés.


	ASPECTOS FAVORABLES

	PLANEAR 

Total:4


	

	Los funcionarios tienen claro y conocen, cuales son las normas y leyes que los rigen.  
	

	Se resalta la competencia, conocimiento y experiencia del talento humano que se tiene en la Secretaría de Tránsito y Transporte. 
	

	La documentación solicitada se encuentra organizada y debidamente foliada. 
	

	Se resalta el compromiso, dedicación y conocimiento del gestor educativo quien es el funcionario encargado de manejar todo el proyecto de formación ciudadana en movilidad segura. 
	


	CONCLUSIONES

	RECOMENDACIONES: 
1. Mantener un registro completo del cronograma de formación ciudadana en movilidad segura, con el fin de garantizar una cobertura óptima. 
2. Fortalecer el proyecto de formación ciudadana en movilidad segura de tal manera que la cobertura y la ejecución de las actividades lleven en más corto tiempo a una cultura ciudadana que represente menos riesgos y más seguridad. 
3. Continuar con toda la documentación e inclusión de los procedimientos en el Sistema de Gestión Integral.
	


