	
	ALCALDÍA MANIZALES
	 Usuario impresión: Mary Luz Grajales Carmona


	Auditoría: 
	Auditoria al Sistema de Gestión de Calidad en la Unidad de Control Interno 

	Fecha Auditoría: 
	17/Nov/2016 

	Fecha Informe: 
	02/Ene/2017 

	Objetivo: 
	Realizar auditoría interna de calidad a los procesos que intervienen la Unidad de Control Interno 

	Alcance: 
	Verificar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestión Integral ISO 9001:2008, GP 1000:2009 y MECI - Auditorías Administrativas Internas - Acompañamiento y asesoría en la gestión institucional - Fomento de la Cultura de Autocontrol  

	 Equipo Auditor: 
	 

Nombre

Cargo

Acom.

Lider

Mary Luz Grajales Carmona

Profesional Universitario
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	PERSONAL ENTREVISTADO

	Nombre 
	Cargo 

	Andrea Restrepo Largo
	Líder de Programa

	Andrea Restrepo Largo
	Líder de Programa

	Andrea Restrepo Largo
	Líder de Programa

	Andrea Restrepo Largo
	Líder de Programa


	DOCUMENTACIÓN ANALIZADA

	1. Para realizar el proceso de auditoria se tuvo en cuenta una muestra de 4 procesos auditados por la Unidad de Control interno en el primer semestre de la vigencia 2016: • Secretaría de las TIC y competitividad • Secretaría de Hacienda • Secretaría de Planeación • Secretaría del Deporte 2. Revisión de informe de la auditoria de la vigencia 2015 3. Revisión de los procesos formalizados ante la oficina de Gestión de la Calidad 4. Revisión del plan anual de auditoría publicado en la página web por parte de la Unidad de Control interno. 5. Revisión del mapa de riesgos en el aplicativo ISOLUCION 6. Revisión del plan indicativo – plan de desarrollo 2016. 
	


	REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

	MacroProceso
	# No conformidades
	# Observaciones

	Evaluación y Seguimiento a la Gestión Institucional
	Total:0
	Total: 2
SITUACIÓN ACTUAL: En el procedimiento de auditorías de seguimiento se envía certificación de cumplimiento de todas las acciones establecidas en el Plan de mejoramiento a los entes de Control externo (Para planes producto de las auditorias de las Contralorías). SITUACIÓN DESEABLE: En el procedimiento de auditorías de seguimiento se envía certificación de cumplimiento de todas las acciones establecidas en el Plan de mejoramiento a los entes de Control externo que así lo requieran de acuerdo a la normatividad vigente.


SITUACIÓN ACTUAL: En el procedimiento de auditorías especiales la obligación llega hasta la publicación del informe final en la página web del municipio de Manizales. SITUACIÓN DESEABLE: El procedimiento de auditorías especiales contempla que el seguimiento al plan de mejoramiento levantado, se ejecuta de acuerdo a las fechas publicadas en el mismo.

	Mejoramiento de la Gestión Institucional
	Total:1
No se encuentra la aplicación del formato “Certifi
	Total: 1
SITUACIÓN ACTUAL: El alcance del procedimiento Asesoría Institucional inicia con el análisis de los resultados de las asesorías y acompañamiento que evidencian las debilidades y fortalezas presentes en la entidad, hasta garantizar la verificación y evaluación de compromisos con el nivel directivo y los entes externos para fortalecer los procesos susceptibles de mejora”. SITUACIÓN DESEABLE: El alcance del procedimiento de asesorías institucionales contempla desde el ingreso de la solicitud verbal o escrita.


	ASPECTOS FAVORABLES

	PLANEAR 

Total:3


	

	Se encuentra personal capacitado e idóneo para desarrollar las funciones propias de sus cargos. 
	

	Se tienen claramente definidos los roles dentro de cada proceso de la unidad 
	

	En las hojas de vida de los funcionarios se encuentran los certificados de actualización en técnicas de auditoria, lo que garantiza su idoneidad para el proceso. 
	

	HACER 

Total:0


	

	VERIFICAR 

Total:1


	

	Se encuentra un archivo actualizado con toda la información de las auditorias de seguimiento realizadas en el transcurso del año. 
	

	ACTUAR 

Total:1


	

	Realizan mesas de trabajo con los profesionales de las Unidades de Control interno de las demás entidades, con el fin de fortalecer conocimientos y unificar criterios, que redundan en beneficio de todas las entidades. 
	


	CONCLUSIONES

	1. Se evidencia la revisión periódica de los procesos por parte de los funcionarios de la unidad, lo que garantiza que la prestación del servicio se esté ajustando de acuerdo a los requerimientos de la entidad territorial. 2. Los controles establecidos para la mitigación de los riegos demuestran efectividad, toda vez que no se ha materializado ningún riesgo de los controlados por la unidad en sus procesos.
	


	  


