RESULTADOS DE LA MEDICION DE LA SATISFACCIÓN ENTRE EL 02 DE MAYO DE 2017 HASTA EL 23 DE JUNIO DE 2017
RESULTADO GENERAL POR VARIABLE
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Escala de 1 a 5siendo 1 muy malo y 5 muy bueno

 Total Promedio de Promedio de
¢El funcionario que lo atendio
fue amable y cortes?

u Total Promedio de Promedio de
¢La atencion brindada fue rapida
y oportuna?

' Total Promedio de Promedio de
La informacion o solucion
entregada era la que usted
necesitaba?





RESULTADO POR SECRETARÍA O DEPENDENCIA
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Escala de 1 a 5 siendo 1 muy malo y 5 muy bueno
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