	RESULTADOS DE LA MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS
DE LA ALCALDÍA DE MANIZALES - 2016
	
	
	
	
	

	SECRETARÍA
	Suma de se sintió bienvenido al llegar a la Alcaldía de Manizales o al ser atendido por nuestros funcionarios?
	Suma de Fue atendido de manera rápida y oportuna por nuestros funcionarios?
	Suma de El trato que le dieron nuestros funcionarios fue amable y respetuoso?
	Suma de TOTAL
	PUESTO 
	
	
	
	
	

	CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
	47
	46
	47
	140
	8
	
	
	
	
	

	DEPORTES
	50
	50
	50
	150
	1
	
	
	
	
	

	DESARROLLO RURAL
	42
	42
	49
	133
	10
	
	
	
	
	

	DESARROLLO SOCIAL
	45
	46
	49
	140
	7
	
	
	
	
	

	EDUCACION
	42
	42
	43
	127
	13
	
	
	
	
	

	HACIENDA
	45
	45
	48
	138
	9
	
	
	
	
	

	JURIDICA
	49
	50
	50
	149
	2
	
	
	
	
	

	MEDIO AMBIENTE
	47
	45
	49
	141
	6
	
	
	
	
	

	OBRAS PUBLICAS
	42
	34
	45
	121
	14
	
	
	
	
	

	SALUD PUBLICA
	42
	41
	49
	132
	11
	
	
	
	
	

	SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	43
	44
	45
	132
	12
	
	
	
	
	

	TIC Y COMPETITIVIDAD
	47
	45
	49
	141
	5
	
	
	
	
	

	TRÁNSITO Y TRANSPORTE
	49
	49
	50
	148
	3
	
	
	
	
	

	UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA
	48
	45
	50
	143
	4
	
	
	
	
	

	Total general
	638
	624
	673
	1935
	 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CONCLUSIONES 
	
	
	
	
	

	1. Se realizó la medición a 14 dependencias, a una muestra de 10 ciudadanos por dependencia 
	
	
	
	
	

	2. La pregunta de satisfacción mejor calificada por los ciudadanos fue el trato y amabilidad prestado por los funcionarios al momento de prestar el servicio 
	
	
	
	
	

	3. La pregunta que presenta la calificación más baja por parte de los ciudadanos, es la rapidez y oportunidad en la prestación del servicio 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SECRETARIA DE DESPACHO
	Porcentaje de Satisfacción por Secretaría y Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
	93,3%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DEPORTES
	100,0%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DESARROLLO RURAL
	88,7%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DESARROLLO SOCIAL
	93,3%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EDUCACION
	84,7%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	HACIENDA
	92,0%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	JURIDICA
	99,3%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MEDIO AMBIENTE
	94,0%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OBRAS PUBLICAS
	80,7%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SALUD PUBLICA
	88,0%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
	88,0%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TIC Y COMPETITIVIDAD
	94,0%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TRÁNSITO Y TRANSPORTE
	98,7%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	UNIDAD DE DIVULGACION Y PRENSA
	95,3%
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	RESULTADO GENERAL
	92%
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